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Investigations

اختراعــان لطـاقـة بـديلـة .. كلفـة رخـيصــة وحلحلـة لأزمــة الكهـربـاء
بغداد/ سها الشيخلي 

نـلتقي الاستـشاري في وزارة العلـوم والتكنـولوجـيا
محمـود حـام الحـائـز شهـادة الـبكلـوريـوس )علـوم
فيزيـاء( من جامعة مـوسكو عام ..1972 لـيحدثنا
عن مـشــروعه لانتــاج الكهـربــاء من طـاقـة الـريـاح

وضخ المياه.. وقد استهل حديثه بالقول:- 
- لم يـدخــر الانسـان جهـدا منـذ فجـر التـاريخ في
اسـتـغلال جـمــيع مــصـــادر الــطـــاقـــة المحـيــطــــة به
فـاستخدم مـساقـط المياه، وطـاقة الـرياح والطـاقة
الـشمـسيـة... ان طاقـة الريـاح يمكـن ان تؤدي دورا
مـهمــاً في المنـاطـق النــائيـة والـتي يـصـعب ايـصـال
الـتيــار الكهـربــائي لهـا بــواسطـة شـبكــة الكهـربـاء
ــــــدول تخـــطـــط ـــــر مــن ال ـــــة.. ان الـكــثــي ـــــوطــنــي ال
لاسـتخـــدام طـــاقـــة الـــريـــاح لــتقلـيـل كلفـــة انـتـــاج

الطاقة الكهربائية.
* ممَّ يــتكـــون مــشـــروع طـــاقـــة الـــريـــاح لـتـــولـيـــد

الكهرباء وضخ المياه؟ 
- يتكون من ثلاثة اجزاء:- 

1- محطة لضخ مياه الابار بقدرة 2000 لتر/يوم.
2- محطة توليد كهرباء بقدرة اثنين كيلو واط

2- منصة اختبار محمـولة لها دور النفق الهوائي
تخـتـبــر فـــوقهــا الـتــوربـيـنــات الـــريحـيــة لاغــراض

الدراسة والتدريب.. 
* كيف تعمل مضخة الماء؟ 

- تعمل مضخـة الماء علـى طاقـة الهواء المـضغوط
وتتكـون مـن زعنفــة ريحيـة بـقطـر متــرين مكـونـة
من اربـع زعانف تقـوم بادارة ضـاغط هـواء متصل
بقنيـنة هـواء باسفل الـبرج الـذي ارتفاعه ثـمانـية
امـتــار ربــاعـي القــاعــدة مــزود بــسلـم يـتـم ايـصــال
الهـواء المضغـوط بوسـاطة انـبوب الـى قعـر البـئر.

وهذه المحطة تتكون من الاجزاء الآتية:
1- برج حـديدي زوايـاه رباعيـة القاعـدة ارتفاعه 8
أمـتار طـولًا ضلع الـقاعـدة 150سم والقمـة 50سم
ويـقسم الـى قسمـين الاول بارتفـاع 2 متـر والثـاني
6 امـتــار اضــافــة الــى قــطعــة ثــالـثــة يـتـم غــرزهــا
بالارض وصب الخـرسانة عليهـا ليتم ربط الجزء
الاسفل مـن الـبـــرج علـيهـــا. والـبـــرج مـــزود بـــسلـم

جانبي. 
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دينار.
- عداد دورات ب 700 الف دينار 

- عداد سرعة الرياح ب 700 الف دينار 
- مقياس شد الضجيج ب 700 الف يدنار 

- مصاريف تنفيذ ومتابعة خمسة ملايين دينار.
* متى بدأت فكرة انشاء هذه المشاريع؟ 

- منذ 8 سنوات 
* هل ساعدك احد في فكرته او انجازه؟ 

- انه بجهـود شخصـية.. وهـو الان يعمل في مبـنى
وزارة العلوم والتكنولوجيا.

* لمـــاذا لــم تلجـــا الــــى الجهــــات المعـنـيـــة لـتـنفـيـــذ
مـشـروعك مـثل وزارة الكهـربــاء، وزارة البـيئـة وزارة

العلوم والتكنلوجيا؟ 
- لقــد راجـعت كـل تلك الــدوائــر الـتي ذكــرتهــا بل
حتى محـافظة بغـداد.. وبعض مسـؤولي الاحزاب
الـذين كانـوا في دوامة المشـاغل اليوميـة.. ولم اجد

سوى المماطلة.. 
* هل شاركت في معارض دولية؟ 

- نعم شـاركت في معرض جنـيف العالمي عام 1987
لمخترع مروحة دفع الهواء )مروحة زورق( وفي عام
1990 اشـتــــركــت في معــــرض في الـــســــويــــد قــــدمـت
خلاطـا لمــواد كيـميــائيـة يـستخـدم في معـامل ضخ
المـيــــاه )الفلـتـــرة( ومعـــامل الاصـبـــاغ للـصـنـــاعـــات

الكيمياوية.
* هل اتصلت بمنظمات عالمية؟ 

- نعم اتصلت منظمـة عربية للعلـوم والتكنلوجيا
وبــشـــركـــة المـــانـيــــة للـبحـث في امــــر حقـــوق بـــراءة
اختراع وعنـدما يئست من امكانية التنفيذ لجأت

الى المدى. 
* الـدول المجاورة هل تعـتمد تقنـية طاقـة الرياح؟
- ايــران في منـطقــة مـشهــد حيـث هنــاك حقل به
مئـات المراوح.. وفي سـوربا تـنتشـر صناعـة المراوح -

طواحين الهواء منذ القرن الثامن عشر 
* هل تحتـاج طـوال عمـرهـا التـشغيـلي البـالغ 20

سنة الى اعمال صيانة.. تبديل؟ 
- كل 6 اشهــر تحـتــاج الــى تــزيـيـت الجهــاز ب زيـت
محـرك لكـون العـمليـة فيهـا دوران واحتكـاك كـاي

ماكنة.

طــــاقــــة الــــريــــاح هــي 21 ملـيــــون ديـنـــــار مفـــصلــــة
كالاتي:- 

1- الـبــــرج المعـــدنــي وكلفــته مع الــــرفع والـتـثـبـيـت
اربعة ملايين دينار 

2- الــزعنفـة التـوربيـنيـة الــريحيـة بعـشــرة ملايين
دينار 

2- قاعدة قمة البرج تكلف اربعة ملايين دينار 
4- عداد لسرعة الريـاح وعدادات للتيار الكهربائي

وعداد دورات للتوربينه مليوني دينار 
5- المولد كلفته مليونا دينار 

6- مـصـــاريف تـنفـيـــذ ومـتـــابعـــة خـمــســـة ملايـين
دينار.

* هل تحتاج منصة اختبار لهذه التكنلوجيا؟ 
- نعـم نحتـاج.. ويجـب ان تتكـون من بـرج بـارتفـاع
متــريـن مع قــاعــدة قــابلــة للـتثـبيـت علـــى ارضيــة
سيــارة الـشحـن ليـتم تـثبـيت واخـتيــار الــزعـنفــات
الـربحيـة ولاغـراض التـدريب والـدراسـة تـستخـدم
هذه المنصة كبديل عن النفق الهوائي حيث سيتم
تــزويــدهــا بكــومـبيــوتــر مــزود بحـســاســـات لتـسـبل
ســـرعـــة الـــريـــاح وعـــدد الـــدورات ومقـــدار الـطـــاقـــة
المــسـتحــصلـــة ويمكـن اسـتخـــدام اجهـــزة تـصـــويـــر
لـتــــوثــيق حــــركــــة الــــدوامــــات حــــول الـتــــوربـيـنــــة
بـاستخـدام مـدخنـات ملـونـة. ان مثل هـذه المـنصـة
يمكـن ان تكــون أنمــوذجــا يـصــارلـتقـليــده من قـبل
مـراكز الدراسات وبحوث طاقـة الرياح. ولتنفيذها
يمكن ان يـتم الامــر وفق الامكـانــات المتـاحـة وتـتم
اضـافة مـا يمكـن توفـيره تـدريجـيا حـسب الحـاجة
والامكانـات ويمكن طلـبها كلـيا اجهـزة من الخارج
مــسـتفـيـــديـن مـن الـبـــروتـــوكـــولات الـثقـــافـيـــة بـين

العراق وبقية الدول.. 
* ما الكلفة التقديرية لمنصة الاختبار؟

- انها بحدود 19 مليون دينار موزعة كالاتي: - 
- سيـارة حـمل حمـولـة واحــد طن بـاربعــة ملايين

دينار 
- كوميوتر محمول مليون دينار 

- الة تصوير رقمية ب 750 الف دينار 
- برج معدني بارتفاع مترين بمليوني دينار 

- مــولـــد كهــربــائـي بــسعــة 2 كـيلـــو واط بملـيــونـي

تقــومــان بــادارة
ـــــــد ـــــــول قـلـــب الم
بــاتــاه والمحيـط
ــــــــــــــالاتجــــــــــــــــاه ب
المــعــــــــــــــــاكــــــــــــــس
للحـصول عـلى
ســــــــــــــــــــرعـــــــــــــــــــــة
مـضـــاعفـــة مـن
دون اســتخــــدام
علـبـــة ســـرعـــة.
ـــــزات ومــن ممــي
هــذه الـطــريقــة
سهـولـة الاقلاع
وعـمل المحـطـــة
وهذه التوربينة
ــــــــدي بـهــــــــا عـــن
بــــراءة اخـتــــراع
واقـــوم بقــصهـــا
عـــــن طــــــــــــــريــق
الليـزر من اجل
ــــــــــاظــــــــــــــر الــــتــــن
والـتــــوازن وهـي
ســـتــكــــــــون مـــن
مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة
الاســـتـــيـــنـلــــــس

ستيل. 
ــــــى قــمــــــة - عـل
الـبــــرج يــــوجــــد
دفـــــة الــتــــــوجه
ونـظــام حمـايـة
مـن الــصــــواعق
والــعــــــــــــــواصــف
ونظـام للاغلاق وفحمـات لنقـل التيـار الكهـربـائي
ـــــاح وعـــــدادات دورات ـــــري مــن عـــــداد لـــــســـــرعـــــة ال

للتوربينة. 
* مـا الكلفـة التقـديـريـة لمحطـة تـوليـد الكهـربـاء

هذه؟ 
- الـكلفــة التـقيـريـة لمحـطـة تــوليــد الكهـربــاء من
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دينار 
2- ضـــــــــاغـــــط
الــهــــــــــــــواء مــع
الـقـــــنـــــيـــــنـــــــــــــــة
مليـون ونصف

المليون دينار 
ــــــبـــــــــــــــــرج 4- ال
المـــعــــــــــــــــــــدنــــــــي
وكــلــفـــــتــه مــع
الــــــــــــــــــــــــــــــــــرفـــــع
والــــتــــثــــبــــيــــــــت
اربعــــة ملايـين

دينار 
5- قاعـدة قمة
ـــــرج تـكـلف الــب
اربعــــة ملايـين

دينار 
6- انابيب الماء
وخــزان بــسعــة
ــــــتـــــــــــــــــر الــف ل
ـــــرصــــــد لهـــــا ي
مـبلغ مـليــوني

دينار 
7- مــصـــــاريف
ــــــنــفــــــيــــــــــــــــــــــذ ت
ومــــتــــــــــابـعـــــــــــــة
خـــــمـــــــــــســـــــــــــــــة
ملايين دينار. 
الــكـهــــــــــربــــــــــــاء

والرياح.
ــــــــد ــــــــولـــي * وت
الـكهـــربـــاء مـن

طاقة الرياح تتكون من:- 
- برج معدني ارتفاعه ثمانية امتار 

- مولـد كهربـائي يعمـل عند الـسرعـات المنخفـضة
500 دورة بالـدقيقـة بقـدرة 2 كيـلو واط 220 فـولت

)تيار متردد ثلاثي الطور( 
- تــــربـيـنـتــين ريحـيـتـين مــتعــــاكـــسـتـين بــــالاتجــــاه
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2- تـوربينـة ريحيـة من مادة الـستينـاس ستيل ذات
أربع اذرع قطرها 2 متر.

2- ضــاغط هـواء مـكبـسـي ثنــائي بقـدرة 10بـار مع
فلتر للهواء. 

4- قـنينـة هـواء سعـة 50 لتـراً مـزودة بـصمـام تمـدد
ومقياس صغط وصمام ضغط. 

5- انـــابـيـب مـطـــاطـيـــة مـــسلحـــة بـنــســيج معـــدنـي
تــسـتخـــدم لـنـقل الهـــواء ذي الــضغــط العـــالـي 10
ضغــــوط جــــويــــة. وعلــــى طــــرفــيهــــا رأس تــــوصــيل
مـنفــصل يــسـمح بـــالحـــركـــة مـن دون اي تــســـريـب
مـكون مـن قطعتـين طول كل قـطعة عـشرون مـترا.
تـستخـدم الاولـى لـنقل الهــواء المصغـوط مـن قمـة
الـبرج الى قنينـة الضغط والثاني مـن القنينة الى

مضخة الماء الغاطسة في البئر.. 
6- دقـــة تـــوجـيه قـــاعـــدة قـمـــة الـبـئـــر وتــتكـــون مـن
محـامل بـولبـرنـغ القطـر الــداخلي 40 ملـم لحمل
الــتـــــوربــيــنـــــةالـــــريحــيـــــة وقـــطعـــــة وصل الحـــــركـــــة
لامـتــصــــاص الاهـتــــزازات الـنــــاتجــــة مـن حــــركــــة
حجــــرتـي الــضغــط الهــــوائـي ومـــســــانــــد لـتـثـبـيـت
الـضـاغـط الهــوائي علـى سـطح مــستــوى منفـصل
بـسمـك 8 ملم مـتصلـة بـدفـة تـوجـيه بطـول 2متـر
هــــذه القـــاعـــدة مـثـبـتــــة علــــى محـــور دوران مـــزود
بـرولمانـات قطـرها الـداخلي 50 ملم مـزودة بوصـلة
خاصة لـتوصيل الضاغـط بانابيب الـهواء المتصلة
بــــاسفل الـبـــرج والجـــزء الاهـم في هـــذا الجـــزء مـن
المحطة الـريحية هو قدرته الميكـانيكية على تجنب
الــريــاح العــاصفــة بـتغـييــره زاويــة هــوم التــوربـينــة
الـريحيـة بما يـضمن لهـا سرعـة دوران ثابـتة حـتى

في اثناء العاصفة.. 
7- مضخة الميـاه تعمل على الهواء المضغوط كمية
المــاء تعـتمــد علــى عمق الـبئــر وعلـى كـميــة الهـواء

والضغط بداخل قنينة الهواء. 
* ما الكلفة التقديرية للمحطة؟ 

- الكـلفة الـتقديـرية لمحـطة ضخ المـاء هي عـشرون
مليون دينار مفصلة كالاتي: 

1- مــضخــة المـــاء تكـلف ملـيــونـين ونــصف الملـيــون
دينار. 

2- الزعـنفة الـريحيـة التـوربينـية بخـمسـة ملايين

مشاريع عديدةاقيمت للاستفادة من طاقة الرياح في اغلب دول العالم.. وذلك لايجاد طاقة بديلة عن الطاقة
التقليدية وهي النفط الذي يؤكد علماء الجيولوجيا انه طاقة ناضبة.. وان السنين القليلة القادمة ستشهد البحث عن
طاقة بديلة. كما ان الدول المجاورة لنا مثل ايران وسوريا تشهدان اليوم عدة مشاريع لمضخة الماء العاملة على طاقة
الرياح بنظام الهواء المضغوط. والعراق لا يخلو من مخترعات عدة تعمل على انتاج محطات كهربائية لتوليد الطاقة

الكهربائية من الرياح.. بعد النقص الحاد الذي يعانيه المواطن من الطاقة الكهربائية الوطنية.

بغداد/ ادهم يوسف
رن جرس المـنزل فـخرج رب الأسـرة كي يـرى من الـطارق. وإذا
به مـــوظف الـبــدالـــة يحــمل مـعه فــواتـيـــر الهـــاتف الأرضـي
لصـاحب الدار. تفـاجأ الرجـل عندما شـاهد الرقـم الكبير في
تلك الفـاتورة والـذي تجاوز )200000( إلف ديـنار لفتـرة ستة
أشهــر فقــرر الــرجل إن يحـتفـظ بتـلك الفــاتــورة بين الاوارق
المهمـة. ورفع شعار ان القوائم جاءت بـالخطأ.. الحاج محيي
عبــاس ألــشمــري ســرد لنــا الحكــايــة قــائـلا. منــذ مــا يقــارب
الـثلاث سـنــوات قــطعـت الحــرارة عـن هــاتفـي الأرضـي وبعــد
المـراجعات المتكـررة للبدالـة لم احصل عـلى أي نتيجـة بسبب
الأوضـاع التي شهدتهـا منطقتنـا آنذاك. فاستـسلمت للأمر.
صــــدمــت بقــــائــمــــة أجــــور في يــــوم 2/26/ 2008 والــبـــــالغــــة
)292250( دينــار للفتــرة من 1/ 7/ 2005 الـى 21/ 12/ 2005
علمـا إن هــاتفي في هــذه الفتـرة كــان معـطلاً فـكيف أصـدرت
الحاسـبة تلك الفـواتير؟ لـذا قررت عـدم دفع المبلغ.. الـسيدة
تغريـد حسين عبـد الأمير أشـارت الى ان الهـاتف الأرضي قد
هجر الخدمـة بعد الديون المتـراكمة والتي أحدثـت لنا إرباكاً
مــاديــاً حـيـث وصلـت أخــر قــائـمــة لعــام 2005 بمـبـلغ ملـيــون
ونصف المـليون دينـار وأضافت تغـريد ان هـناك أخطـاء كبيرة
في إلـيــة تـــوزيع قــوائــم الهـــواتف حـيـث كــان مـن الأجــدر ان
تصلنـا تلك القـوائم بـاليـات حديـثة كـالدفعـات كي نسـتطيع
تــســـديـــد الـــديـــون لـــذلـك اضــطـــررنـنـــا ان نــســتغـنـي عــنه
والاستعـانة بـالهاتف النقـال. في حين قالت ضحـى عباس ان
الهــاتف الأرضـي من ضــروريــات المنــزل وحــسب اعـتقــادي ان
تكلفة الاتصال تكاد تكون اقل من كارتات الموبايل التي تنفذ
بـســرعــة عـلمــا ان أخــر فــاتــورة ســددهــا والــدي كــانت في عــام
2006 والبالغة 125000 دينار وبعدها انقطعت حرارة الهاتف
بـسـبب الـعمـليــات العــسكــريــة في منـطقــة الـشـعب ومــا يــزال
معـطلاً.. بيـنمـا قـال طــارق محمـد عـلي ان الهــاتف الأرضي
من المـميزات الأسـاسية وركـن من أركان المـنزل. واقتـرح طارق
ان تبــادر الشـركـة بتـسعيـرة الاتصـال علـى وفق ثلاث مـراحل
من الفتـرة الصباحية الـى الظهيرة بسعـر ومن الظهيرة الى
منتـصف الليل بسعـر اخر كـي يتسنـى للمواطـن الاتصال في
الـفتــرات الـتي يــراهــا منــاسبــة له وهــذا مـعمــول به في المــدن
المتقـدمـة حـيث نــرى تكلفــة اقل للــدقيقـة واسـتمـرار الخـط
علــى مــدار )24( ســاعــة علــى عكـس خـطــوط المــوبــايل الـتي
تتعرض إلى انقطاعات كثيرة. لذا أرى ان الهاتف الأرضي لا
يمـكن ان نـتخلـى عـنه حتــى وان تقــدمت خـدمــة الاتصـالات

على صعيد الانتر نت والموبايل. 

لسنا السبب
في بـدالـة الـدورة ذكــر لنـا احـد المـوظفـين طلب عــدم الكـشف
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إلـى مـوبـايل. وبعـد تحـديـد الفتـرة الــزمنيــة لكل ستـة أشهـر
تقــوم الـشــركــة بتــوزيع القــوائـم المتــرتبــة علــى المــواطـن عن
طــريق مــوظفـيهــا. وأشــار مــاجــد في اغلـب الأحـيــان نقــوم
بجـبايـة تلك القـوائم عـن طريق نفـس الموظف الـذي يحمل
الـفواتـير إلـى المنـاطق او من خـلال مراكـز الجبـاية في قـاطع
الكرخ والرصافـة. وعن تقسيط القوائم أشـار. قامت الشركة
بــإجــراء تقــسيــط للقــوائـم العــاليــة والتـي تبــدأ من الــرقم
)200000( دينـا فما فـوق وذلك لتـسهيل عمليـة الدفع المـرنة
والــتخفـيف عـنهـم أي بمعـنــى يــسـتـطـيع المــواطـن ان يــدفع

)100000( دينار في الشهر. 
وفي جــوابه عـن القــوائم المــرتفعــة المبــالغ العــائــدة للهــواتف
الارضيـة قال. من الطـبيعي ان يتذمـر المواطن عنـدما تصله
فـاتـورة أجـور الهـاتف حتـى وان كـانـت اقل تكلفـة يتـذمـر من
كل شيء. وهـناك مـشكلـة حقيقيـة قد واجهـناهـا عنـد اغلب
المـراجعـين ألا وهي تلك الـفواتـير الـتي تحمـل أرقامـاً مهـولة
جـــدا. وذلك بــسـبـب اســتخــدام المــواطـنـين بــالاتــصــال مـن
الهـاتف الأرضي إلـى الموبـايل ولفتـرات طويـلة جـدا علـما ان
سعـر الـدقيقــة من ارضي إلـى مـوبـايل )90( دينـاراً للـدقيقـة
الـواحـدة فهـذا حق الشـركـة وليـست لـدينـا أي إضـافـات علـى
الـــرقـم. هـنـــالـك عـــدادات حـــديـثــــة لا تخــطــــىء في تعــــرفه
الدقـيقة. لذلك يجب علـى المواطنين الذين بـذمتهم فواتير
لم تـسدد إن يسرعـوا بتسديدهـا كي لا يقطع الهاتف عنهم.
وأكـد مـاجـد حـميــد هنــاك نظــام جبـايـة جـديــد قيـد الـعمل
علمـا إن هـذا الـنظـام يعـطيك بـالثـانيـة سعـر النـداء وسـوف
يعمل به خلال الأيام القلية المقبلـة حيث سنقوم بربط هذا
الجهـــاز مع جـمـيع بـــدالات العــراق والـتـي تعــطـي القــوائـم
المغلفــة مع كل تفـصـيلات النــداءات ابتــداء من مــدة المكـالمـة
والرقم المـطلوب والـفترة الـزمنيـة التي اسـتخدمهـا المواطن.
والجـمـيع يــدرك إن وزارة الاتـصــالات قــد تعــرضـت للــدمــار
والخـراب بـشكل كـبيـر خلال الـسنـوات المـاضيـة. وبعـد جهـود
العــامـلين في شــركــة الاتـصــالات في تــامـين جمـيع الخـطــوط
وإيصـالهـا إلـى ابعـد قـريـة أو مـدينـة فمـن واجب المـواطن ان

يقدر ذلك ويقوم بتسديد مافي ذمته من أجور..
امــا عـن الإجــراءات القــانــونـيــة بحق المــشـتــركـين الــذيـن لـم
يـسـددوا فــواتيــرهم اوضح مـاجــد هنـاك تعلـيمـات أصـدرتهـا
الـشــركــة بخـصــوص تلك الحــالات مـنهــا. المــواطن الــذي لا
يــســدد القــائـمــة الـثــانـيــة سـنقــوم بقــطع الحــرارة عـنه وفي
المـرحلة الـثانيـة أي القائـمة الثـالثة في حـالة عـدم التسـديد
سنقــوم بقـطع الهــاتف بعـد عـشـرة أيـام ويــرفع الهـاتـف عنه
ويـصــار الــى تـصـفيــة حـســابـه. وإذا لم يـســددهــا مــا في ذمـته
تتخـذ عـليه الإجـراءات القـانــونيـة بحجـز الأمــوال المنقـولـة

وغير المنقولة.. 
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ت كبيـرة هنـا وهنـاك من المـواطنـين الذيـن من واجبنـا توفـير
الخــدمــات لهــم لكــونـنــا دائــرة خــدمـيـــة. ولكـن نحـن نعـمل
بـالممكن وبـالمتوفـر لدينـا من إمكـانات بـسيطـة. ومن خلالكم
ـــا أريــــد ان أوضح أمـــوراً قـــد غـــابـت عــن بعــض مــن اتهـمـــون
بـتعـطـيل هــواتفهـم. مـن جـملــة تـلك الأمــور هـي العـملـيــات
العــسكــريــة الـتـي كــانـت تحــطـم كـيـبـلات الهـــواتف وإحــراق
الكـابـينـة الفــرعيــة من جـراء القـصف العـشــوائي ولـكن بعـد
انتهـاء تلك الـعمليـات بـاشـرت فـرقنـا بـأعمـار وتبـديـل جميع
الخـطــوط المعـطلــة بجهــود انـيه ربمــا تكــون مــسـتحـيلــة في
ظـرفنـا هــذا. ولكن الحـال لم يـبق كمـا أردنـا بل بـاشـرت فـرق
الأعـمــار في المـنــطقـــة بحفــر ومــد أنــابـيـب المـيــاه الجــوفـيــة
والـصــافيــة ممــا أدى الــى قـطع الـكيـبل الــرئيـسـي عن اغـلب
المنــاطق والــذي احــدث لنــا مــشكلــة كـبيــرة في ارجــاع جمـيع
الخطـوط الـى منـازلاً المـواطنين نـتيجـة عـدم الحصـول علـى
المــواد الأوليــة من قـبل الـشــركــة بــالـســرعــة الممـكنــة. ولكـننــا
اسـتــطعـنــا إرجـــاع اغلـب الخــطــوط الــى المــواطـنــين بلا أي
تــذمــر.. وأشــار عــادل الــى أهـمـيــة تـضــافــر الجهــود مــا بـين
الــوزارات الخــدميــة التـي تعـمل لمـصلحــة المــواطن في تــوفيــر
الخــدمــات الأســاسيــة ان تتــوفــر لجنــة مكــونــة من الــوزارات
الــثلاث الخــدمـيــة مــنهــا الاتــصــالات وأمــانـــة بغــداد )مــاء
ومجـاري( والكهـربـاء كـي يتـسنـى لجمـيع المهنـدسين معـرفـة
الأمــاكن الـتي تــوجــد فـيهــا خـطــوط الهــاتف وأنــابيـب الميــاه
حـتــى لا تـتعـــرض للقـطـع او الكــســر.. محــور مـن محــاور
الخـدمــات. بيـنمـا أكـد احـد عـاملـي الاتصــالات لم يـذكـر
اســمه. ان عـــزوف المـــواطـنـين عـن اســتخـــدام الهـــواتف
الأرضـيــة ربمــا يــسـبـب خــســارة كـبـيــرة في المــسـتقـبل
القريـب حيث إننـا نعمل ليل نهـار في تطـوير شـبكة
الاتصـالات. وأضـاف مـن الضـرورة تخفـيض أجـور
الــدقـيقــة الــى مــسـتـــوى معقــول كـي يــسـتـطـيع

المواطن ان يدفع اجورالهاتف..

رمز الفواتير الانفجارية
حـملـنــا أوراقـنــا وهـمــوم الـنــاس
كي نعرضهـا إمام ماجـد حميد
رحـيـم مــديــر قــسـم الجـبــايــة
بــالـشــركــة العــامــة للاتـصــالات
والــذي حل لغــز تلـك الفــواتـيــر
الانفجاريـة التي أدت بالنـهاية إلى
عـزوف المواطـنين عن الـتسـديد.. فـقال
بــالنــسبــة لجبــايــة أجــور الهــواتـف الأرضيــة هنــاك عــدادات
مـوجـودة في جـميع البـدلات المنـتشـرة في بغـداد والمحـافظـات.
حيث تحـسب أجـور النــداء من ارضي إلـى ارضـي ومن ارضي
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اتهامات وتبريرات..
ومن تلك الاتـهامـات التي وجههـا اغلب المـواطنين علـى فرق
الصيانة التابعـة لوزارة الاتصالات كما يقول المواطن خضير
عـبــود مـــوظف في وزارة الــتعلـيـم العــالـي:.. اغلـب العــطلات
التي تـصيب الخطـوط هي مفتعلـة من قبل عمـال وموظفي
الـبــريــد او ألـبــداله؟ والأسـبــاب معــروفه لــدى الجـمـيع هـي
لكـسب المــال عن طــريق إصلاح الهـاتف الـذي أوقف مـن قبل
ضعفــاء الـنفــوس في تـلك الـبــدالــة.. وأشــار عـبــود أيـضــا ان
مهندسي الـصيانـة لا يأتـون الى المنـاطق السكنيـة إلا ويدفع
لهم مبـالغ قـد تصل إلـى الثلاثين إلف ديـنار.. عـن كل عطل
وهــذا ينــدرج في الفـســاد الإداري المــستـشــري في اغـلب دوائــر
الدولة.. فيما رد المهنـدس عادل كريم والذي يعمل في احدى
الــبـــــــدالات تـلــك
الاتهـــامــــــات
فـقـــــــــــال:
نـسمع
اتهــــا
مــــا
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عـن أسـمـــة.. ان أسـبــــاب انقــطـــاع الخــطـــوط جـــاء نـتــيجـــة
الخطـوط المـتشـابكـة مـن قبل أصحـاب المـولـدات الكهـربـائيـة
الـتي قـطـعت اغـلب خـطــوط الهــاتف ممــا اثــر في منـظــومــة
الهــاتف.. والجمـيع يعــرف ان اغلـب البــدالات هي مـن النـوع
القـديم جدا ولم تـستحدث أبـدا وأشار ان اغلب المـواطنين لا
يــدفعــون المبــالغ والأجــور حـسـب القــوائم الـتي تــأتيـهم إلــى
منـازلهـم اذ ان هنــالك تعلـيمـات مـن وزارة الاتصـالات بـقطع
الخط بعـد )45 يوما( لحين التسديـد ونحن نعلم ان غالبية
المـواطنين لا يستطيـعون دفع تلك المبالغ الـكبيرة وهذا خلق
نوعاً من الابتعاد عن الهواتف الأرضية التي أصبحت تشكل
ديكـوراً في البـيت فقـط.. في حين قـال المـوظف علـي يعمل في
إصـلاح العطلات في المنـظومـات الفرعـية.. غـالبـية المـواطنين
لا يعرفون مدى خطورة العبث بالمنظومة. فكثيراً ما نشاهد
شباب او أطفالاً يعبـثون بخطوط الهـاتف مما يحدث عطلاً

بجميع المنظومة.. 

هنالك أسباب حقيقية؟
ومن جانب أخر أوضح السيد فلاح حامد موظف

في وزارة الـكهربـاء. ان أسبـاب ترك الـهواتف
ـــــى خـلفــيـــــة عـــــدم الأرضــيـــــة جـــــاء عل

اسـتــطــاعــة كــوادر الاتــصــالات في
جــمــيـع الــبــــــــدالات بــــــــاصـلاح
الكـيـبلات المـضــروبــة نـتـيجــة
العــملــيـــــات العـــسـكــــريــــة او
عـملـيــات العـبـث والــســرقــة.
وهـنــالك خـطــوط مـســروقــة
مــن أصحـــابهـــا لـم تــسـتــطع

استـرجـاعهـا لعـدم معـرفــة من
ـــــوا هــم الـــســـــراق الـــــذيــن اســتـغل
فــــرصــــة الاحــــداث العــسـكــــريــــة

وقـــــامــــــوا بقـــطع الخــطـــــوط
وبــيـعهـــــا.. امـــــا الــــســيـــــدة ام
حــســين فقـــالـت اعــتقـــد لـــو
تـقـــــطـع وزارة الاتـــــصـــــــــــالات

الخــــطـــــــــوط يــكـــــــــون أفــــضـل؟
والـــــســبــب هـــــــو عـــــــدم اســتــمـــــــرار

الخطــوط الأرضيــة لفتــرة لا تتجـاوز
الأربعـين يــومــاً ثـم يعــاد بعــد المــراجعــات

والإكـراميـات ومن ثـم ينـقطع في حـالـة تكـررت
معي عـلى مدار الـسنتين واعتقـد ان هنالك نـفوساً

ضعـيفــة داخل الـبــدلات تعـبـث بخـطــوط الهــواتف كـي
يحصلوا على مبتغاهم..
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قــــــــــــوائــــم الـهــــــــــــواتـف الارضــــيــــــــــــة .. مــــبــــــــــــالـغ كــــبــــيــــــــــــرة لخـــــــطــــــــــــوط عــــــــــــاطـلــــــــــــة 

اتهــامــات مـتبــادلـــة بين المـــواطن والمـســؤول عـن اسبــاب تــردي خــدمــات شركــة الاتـصــالات


