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نـلـفــــت عــــنــــــــــايــــتــكــــم

ــر ـتقــري

تجاهل
اغلب دوائـرنا الـرسميـة لاتعيـر للمـواطن من غـير مـوظفيهـا اهمـية
ودليلا على ذلك مـشاهدة المـواطن من له مصـلحة في هذه المـؤسسة
او تلك يـضـطــر الــى افتــراش الارض بــأنتـظــار إنجــاز معــاملـته ولا

ندري الى متى هذا التجاهل.
***

وعورة 
مـا زالت ازقـة البتـاويين من اشـد منـاطق العاصـمة بغـداد وعورة ولا
ندري هل تـترك هكذا أو هـناك خطة لاعـادتها الى سـابق عهدها في

الاقل؟ 
***

تصوير واستنساخ 
مطـالبـة المـواطن بـالـوثـائق المـستنـسخـة والمصـورة فـاق المعقـول فهـو
مطـالب بـالاستـنسـاخ والـتصـويـر اينمـا ذهب ولعـدة مـرات ولقـضيـة
واحـدة ولا نـعلم ان كــان ذلك من مـصلحـة المـواطـن ام من مـصلحـة

مكاتب الاستنساخ؟
***

بورصة وظائف 
الكثيـر من الـدوائر الـرسميـة لا تتيح للـمواطـن الفرصـة للحـصول
على الوظيفـة في ملاكاتها مـن خلال التكتم عليها وعـدم نشرها في

الاعلانات الرسمية مما ساعد على ظهور بورصة للوظائف. 
***

موانع واحجار 
العديـد من الموانع الكـونكريـتية التـي نصبت في الشـوارع بقيت على
حـالهـا علـى الـرغـم من ان افـراد القـوات الامـنيـة قـد غـادروهـا بعـد
اسـتـتـبــاب الامـن ولا يجــد المــواطـن فــائــدة مـن بقـــائهــا لـتــسهـيل

انسيابية السير 
***

شرطة مرور 
لانعـلم لمــاذا لايـســأل شــرطي المــرور عن اجــازة الـســوق للــذي يقــود
السيارة في شوارع بغـداد خاصة هنـاك الكثير من الـذين لايملكونها
واخــرون دون الــسـن القــانــونـيــة يقــودون سـيــارة الكـيــا ويـتحـملــون

مسؤولية ركابها.
***

مصارف 
تـصــر العــديــد من المـصــارف علــى تـسلـيم المــواطـن من المـتقــاعــدين
والمهجـريـن الاوراق النقـديـة الممـزقـة وبـالمقـابل تــرفض تـسلمهـا من
المواطن ان اراد تبديلهـا بدعوى انها ممزقـة فالى اين يتجه المواطن

ان كان المصرف نفسه يرفضها؟
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بـعد ان استحوذت القوات المـتعددة الجنسيات
علــى شـــوارعنــا قــاطعــة انــسيـــابيـتهــا بــالكـتل
الخـرســانيـة الـضخمـة لــدواعي أمـنيـة تـراهـا
هـذه القــوات، انتـقلت عــدوى الاستحـواذ الـى
دوائـر الـدولـة ومـؤسـسـاتهــا، وقلنــا ان ذلك له
مـــا يبــرره في الأقل أســوة بــاجــراءات المـتعــددة
الجـنــسـيـــات، ولكـن مـن غـيــر المـبــرر وغـيـــر المعقــول ان
تـنـتـقل هــــذه الحـمــــى الــــى بـيــــوت بعــض المـــســــؤولـين
الـصغـار، لـيقـطعـوا الـشــوارع التـي تمتـد الــى بيـوتـهم
بعشـرات القطع الـكونكـريتـية، نـاجمـاً عن ذلك المـزيد
من الاخـتنــاقــات المــروريــة والحــوادث الألـيمــة، وبــالغ
بعـض هؤلاء المسؤولـين الصغار!! على احـاطة اسيجة
بـيــــوتهـم بــــذات الـكــتل الـكــــونـكــــريـتـيــــة، ولا أدري مـن
المـســـؤول عن هــدر هــذه الامـــوال الكـبيــرة علـــى هكــذا
اجـراءات، فأن اصغر كتلة خرسـانية لا يقل ثمنها عن
نصف مليون دينار ولنـتصور حجم التبذير والهدر في
امــــــوال العـــــراقــيــين، ثــم اذا
كان مـدير الـدائرة الفلانـية
ومــديــر المــؤسـســة العـلانيــة
يــبـــــــالغ في الحـــــــرص علــــــى
حماية نفـسه وافراد عائلته
فلـمــــاذا لا يحــــرص هــــؤلاء
عـلــــــــــى ارواح الـعــــــــــراقــــيــــين
الأخــــــريــن الــــــذيـــن تقــــطع
اوصـالهم العـبوات الـناسـفة
والمفـخخــــــات الــــــزرقــــــاويــــــة
والــــــســــــــوداويــــــــة والـعــــــــدوة،
ونخـشــى ان نــستـيقـظ ذات
صبــاح فـنجــد بـيت مـختــار
المحلــــة ودكــــان وكــيل المــــواد
الغـــذائـيـــة وبـــائـع الفـــواكـــة
والخـضـــر قـــد وضعـــوا مـثل
هــذه الكـتل، أســوة بـغيـــرهم
مـن عـبــــاد الله، ان حـمــــايــــة
ارواح المـــواطنـين والتـصــدي
للأرهــــاب لايمكــن ان يكـــون
وسـيلــــة فعـــالـــة بمـثل هـــذه
الاحــتـــــرازات الــتــي اثــبــتــت
الايـام فـشلهـا ومـا الحـوادث
الاجــراميـة الـتي شهـدنـاهـا
في منــاطق محـصنـة كـثيـرة
إلا الدليل على اخفاق هذه
الكـتل في ابعــاد شـبح المــوت عـن المــواطـنـين الابــريــاء،
فلـنـفكـــر بـــوســــائل اكـثــــر فعـــالـيـــة لـلحـــد مـن تفــشـي
الجــريمــة وتـنـــاسل العـصــابــات الاجــرامـيــة المـنـظـمــة
القــادمـــة من وراء الحــدود، ولـنعــزز مـن ثقــة المـــواطن
بحكـومـته عبـر اجـراءات مـدروســة تضـمن وقـوفه الـى
جـــانــبهــــا في الأبلاغ عــن كل مـــا يــسـئ لأمـن المـــواطـن
وحياة عـائلتـه، ولنوفـر له الخدمـات الضـرورية لـيكون
سداً منيعاً بوجه الزمر الارهابية، وان نعيد حساباتنا
الامنية وفق رؤيـة سليمة لا تقوم علـى الانتقام والثأر
وانـتهاك حقـوق الانسـان، وبالـتالي فـأننا سـنضمن في
اقل تقـديـر تــوفيـر الاجــواء الامنـة في هـذه المــدينـة او
تلك، أمـــا الكـتل الخــرســـانيــة وقـطع الـطــرق العــامــة
واكياس الـرمل والاسوار الترابيـة العالية فـلن تعطينا
أمـاناً ولـن توفـر لنـا أمنـاً فلنعيـد النظـر بكل وسـائلـنا
المتـاحـة ولنكـسب المـواطن الـى جـانب الحكـومـة أولاً..
وفي ذلـك ضمان أكيـد للوصـول الى مسـافة قـريبة من

بر الامان على اقل تقدير.......

 اصغر كتلة خرسانية
لا يقل ثمنها عن
نصف مليون دينار
ولنتصور حجم
التبذير والهدر في
اموال العراقيين،
ثم اذا كان مدير
الدائرة الفلانية
ومدير المؤسسة
العلانية يبالغ في
الحرص على حماية
نفسه وافراد عائلته
فلماذا لا يحرص
هؤلاء على ارواح
العراقيين الأخرين
الذين تقطع
اوصالهم العبوات
الناسفة والمفخخات
الزرقاوية
والسوداوية
والعدوة،

شكر الصالحي

كتل وحواجز وأسوار
يـا سـامعـين الصـوت

ـــــــــــــــــاوى ـشــــك

الكـماليـة .. خـدمـات بـائـسـة منـذ تـأسيـسهـا عـام 1956

بغداد/ عقيل بدر الغريباوي
وللكمـاليـة قصـة في تـاريخ الجمهـوريـة أو
ثــورة الــزعـيـم عـبـــد الكــريم قــاسـم حـيـث
شهـد جــامعهــا الكـبيـر ))جــامع إبـراهـيم
الـــــســــــاعــــــاتــي(( المـــــشــيــــــد في عــــــام 1957
اجتماعات اللـوائين 19-20 قبل الإطاحة
بالحكم الملكي والكمالية مدينة مضحية
في زمن النظـام السابق وقـد عانت حـالها
حـال بــاقي المــدن العــراقيـة حـيث اعـطت
500 شهـيـــد عـــدا الــسجـنـــاء الــسـيـــاسـين.
تعــاني المــدينــة اليـوم شحـة المــاء الصـالح
للــشـــرب والحلـــول لهـــذه المــشـكلـــة يقـــول
المــــواطـن )نجـم عـبــــد محـمــــد( 42سـنــــة:
)مـــديـنــــة الكـمـــالـيــــة تعـــانـي شحـــة المـــاء
الـصــالـح ليــس اليــوم بـل منــذ عــام 1995
تقريباً والحال يسوء يوماً بعد اخر حتى
انـنـــا قـبـل اشهـــر لـم نجـــد المـــاء حـتـــى في

مجمع ماء الكمالية(.
اما المـواطن نجـاح مفتن 38 سـنة فـيقول:
اذا اردت ان تـعلـم مــــدى الفـــســــاد الاداري
تعــال وانظـر لـلكمــاليــة ليـس من نــاحيـة
شحــة المـــاء بل كل الخــدمــات فــالمــشكلات
كل يـــــوم تــــــزداد ومعـــــانـــــاة المـــــواطــنــين في

تصاعد مستمر.
امــا المــواطنــة ام مـحمــد 47 سنــة. تقــول:
حفـرنـا في دارنـا بئــراَ للحصـول علـى مـاء

الغسل أما ماء الشرب فيتم شراؤه..
وللـــوقــــوف علــــى حل المـــشـكلـــة طـــرحـنـــا
الموضـوع امام أنظـار المهندس شـاكر خلف
لعــيــبــي مــــســـــــؤول مجـــمع وخــــــزان مــــــاء
الكمـاليـة ليحـدثنـا عـن عمليـة ضخ المـاء
وأوقــــاتـه والمعــــوقــــات الـتـي يــــواجـههــــا في

بـاقي الأعوام الـسابـقة ولن تـتكرر المعـاناة
تعــوزنــا بعـض الأمـــور كمــا ان كـميــة المــاء
الـواصلة لنـا من الخطين الأسـاسيين هي
قليلة بـالنسبـة الأهالي المـنطقة ونـطالب
بـالمزيـد حيث ان المـناطـق الابعد عـانت في
زمن النظام الـسابق من الإهمـال المتعمد
في الخـــدمـــات والمجـــالات الأخــــرى ونحـن
نـسـتبـشـــر خيــراً في الـفتــرة القــادمــة بــان
يكـون هنـالك تقـدم لهـذه المنـاطـق بفضل
الجهــــود الاسـتـثـنــــائـيــــة في تــطــــويــــرهــــا
والاهـتمـام بخـدمـاتهـا. وبــالنـسبــة للمـاء
يمكـن تــطـــويـــر المجــمعــــات والعـمـل علـــى
تـوفيـر المـاء بـالإسـراع في تـنفيـذ الـشبكـات
وزيـادة كـميـة حـصـة المـاء الـصــافي المغـذي
من شرق دجلة والماء الخام من أبي نواس
إلى مجمعنـا وهذا ما نتمناه ونصبو اليه
وهـــو اقـل حق نقـــدمه الـــى هـــذه المـنـــاطق

المحرومة.

كـمـــا ان العـمل جــار لـتـنفـيــذ شـبكــة مــاء
الخنـسـاء الجـديـدة وقـد قـطعت أشـواطـا
كـبـيـــرة حـيــث أنهـــا تــضخ المـــاء في أوقـــات
مـــتـفـــــــــرقـــــــــة لمحـلـــــــــة 757 فـقـــــط...وعـــن
الإجراءات المتخـذة لغرض تـأهيل المجمع
قــــــــال لـعـــيـــبـــي: تم تــــــــأهـــيـل الأحــــــــواض
والفلاتــر والخــزانــات عــام 2007 مـن قـبل
بلـديـة مـاء بغـداد الجـديـدة بعـد سلـسلـة
مراجعات قام بها أهـالي المنطقة بمتابعة
بعـــض الإخـــــوة في مـــــؤســــســـــات المجــتــمع
المـــدنـي لـــرفع معـــانـــاتهـم حـيـث أصـبحـت
الـطـاقــة الإنتــاجيــة للمـجمعــات الثلاثـة
الخــاصـــة بتـصـفيــة خـط مـــاء أبي نــواس
500م مكعب ان الـتصميم يـستوعب 600م

مكعب..
وتم الاسـتفـســار عن كـميــة المــاء وهـل هي
في تحــسن حــسب مــا أوضح فــاجــاب: هي
في تحـسن وسـوف يـختلف هـذا العــام عن

عامـل كسر البـابيات من قـبل الفرق التي
تنـظف المجــاري الـنهــريــة وكــذالك نــصب
شـبكـة جـديـدة اذ تـوجــد مبـادرة مـن قبل
مــديــريــة مـــاء بغــداد الجــديــدة لـتـنفـيــذ
مجـمعين في مـنطقـة المعـوقـين والبـستـان

توفيره 
اســتقــبلـنــــا الـــــرجل اســتقـبــــالاً حــــاراَ في
غــرفـته الـصـغيــرة وتحـــدثنــا مـطـــولاَ عن
مـــشـــاكـل محــطـــة المـــاء وعــملـيـــات كـــســـر
الـبــايـبــات والـتخــريـب المـتعـمــد ومــا الــى
ذلك وطــرحنــا علـيه جـملــة من الأسـئلــة
فتحـدث قــائلاً: شيـد مـجمع وخـزان مـاء
الكـمـــالـيـــة في حـــدود عـــام 1978 مـن قـبل
شركة كويتية آنذاك وتم ضخ الماء في عام
1986  والمحلات التي يتوزع فيها الماء هي
ــــــــــــــــــشـــــــــمـــل 759- 765- 757-761-767 وت
مـنـــــاطق الخـنـــســــاء الأولــــى والـثــــانـيــــة-
الـــــشـهـــــــداء- الـــــــرئـــــــاســـــــة- والمـعـــــــوقــين-

والبستان- والمنطقتين الصناعية. 
امـــــــا عــمـلــيـــــــة الــــضـخ فــتــتــم مــن خـلال
مضخـات كبيـرة عددهـا 5 مضخـات تضخ
540 متـراً مـكعبـاً في الـسـاعــة كمـا تـوجـد
مضختـان صغيرة تـضخ 250 متراً مـكعباً
بــــــالــــســــــاعــــــة  ويــــــومــيـــــــاً تعـــمل مــن 6-5
مضخـات. اما عـن الكهربـاء فقال: تـوجد
اضـــــافـــــة الـــــى الخـــط العـــــام مـــــولـــــدتـــــان
كـبـيـــرتـــان مخـصـصـــة لعـملـيـــات الــضخ.
وهنــالك ثلاثـة مـجمعــات لتــصفيـة المـاء
الصافي القادم من محطة أبي نواس وهو
عـبـــارة عـن مـــاء خـــام إضـــافـــة إلـــى المـــاء
الــصــــافي القـــادم مـن شــــرق دجلـــة وهـمـــا
يصبـان في الخزان الارض وهـما الخـطان

الرئيسيان للمجمع.
وعن سبب وجود مياه المجاري النهرية في

شبكة الماء الصافي قال: 
هنــاك عــدة كـســور في الـشـبكــة القــديمــة
لأسـبــاب عــدة مـنهــا المـتجــاوزون ويـــدخل

ـ

مدينة الكمالية تأسست عام 1956 بعد أن كانت منطقة زراعية
وسميت باسم مالكها آنذاك علي كمال قائد شرطة بغداد في
عهد عبد السلام عارف والكمالية تقع ضمن قاطع بغداد الجديدة

جنوب شرق بغداد بمحاذاة نهر ديالى-الذي هددها بالغرق عام 1986-
يبلغ عدد سكانها حوالي 000،125 نسمة اغلبهم تحت خط

الفقر.... 

ردود واجابات 
الى/ جريدة المدى الغراء 

م/ اجابة 
نــــشـــــرت جـــــريـــــدتـكــم بعـــــددهـــــا
)1268(الــــــصــــــــــــادر في 2008/7/8
مـــــوضـــــوعــــــا بعــنـــــوان )قــضــيـــــة
ومــســؤول(نــود تــوضـيح مــا جــاء

فيه 
لــدائــرة بلــديــة الـصــدر الـثــانـيــة
الـتــابعــة لامــانــة بغــداد نــشــاط
خــــدمــي مــتــمــيــــز يــنــصــب حــــول
استـغلال المساحـات غير المـزروعة
وتــوسـيعهــا سعـيــا مـنهــا لــزيــادة

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ
ـ ـ

ـ ـ ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ ـ ـ
ـ ـ ـ

ـ

بـــســبــب العــمل الارهــــابــي داخل
المـنــطقـــة تـــأجـل العــمل بــسـبـب
قــطع الــشــــارع ووضع الحـــواجـــز
الـكـــونـكـــريـتـيـــة مـن قــبل قـــوات
الاحتلال ممـا تعـذر معهـا دخـول
الـياتنـا لغرض انجـاز الاعمال.لا
تـوجد افضلية لهـذا الزقاق على
ذاك الــــزقــــاق ابــــدا ســــوى انــنــــا
بمــبـــــدأ الاهــم ثــم المهــم وســـــوف
تنجـز كل الاعمـال الخـدميـة من
ــــديــــة الـــشعـب الـتــــابعــــة قـبـل بل

لامانة بغداد 
شاكرين تعاونكم..مع التقدير.

ـ ـ ـ ـ ـ
ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ ـ
ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ ـ
ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ ـ

الخدمية الاخرى.
شاكرين تعاونكم..مع التقدير 

الى جريدة/المدى الغراء 
م/اجابة 

نشـرت جريـدتكم بعـددها )1246(
الـصـادر في 2008/6/11 مـوضـوعـا
بـعـــنـــــــــــوان )المحـلـــــــــــة 315 زقـــــــــــاق

وزقاق(نود توضيح ما جاء فيه:
بـعـــــــد حـــصـــــــول المـــــــوافـقـــــــة تمــت
المبـاشـرة بـالـعمل لغـرض الاكـسـاء
وتم فـعلا انجــــاز الازقــــة )19-17-
21-44-59-48-56-58-68(وبعــض
اجزاء الـزقاقين )63-82(المحـورية

ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ ـ ـ

ـ ـ
ـ

)1252(الــــــصـــــــــــادر في 2008/6/18
مـــوضـــوعــــا بعـنـــوان )مـــواطـنـــون
يطــالبـون بــالاكثــار من المـسـاحـات
الخضر(نود توضيح ما جاء فيه:

مــا زال العـمل جــاري علــى زيــادة
المـســاحــات الخـضــر والـعنــايــة بهــا
وشمـول مـواقع اخـرى اضـافـة الـى
زراعــــــــة الجــــــــزرات الــــــــوســــطــيــــــــة
ومقتـربـات الـشـوارع ورشهـا بـالمـاء
عن طـريـق سيـارات حــوضيـة هـذا
الــى جــانـب قيــام بلــديــة الــرشيــد
لامــانــة بغــداد بــاصلاح المـطـبــات
والحـفـــــــر ومـعـــــــالجـــــــة المـــــشــكـلات

ـ ـ
ـ ـ ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ ـ ـ

ـ
ـ ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ

والمحـلات وبمـــــــــا يــــضــمــن زيـــــــــادة
الفــضـــــاءات الخــضـــــر لمــــــا لهـــــذا
التـوجه من اهمـية علـى البعـدين
الجـمــالـي والـبـيـئـي ويــشـمـل ذلك
زراعة الجزرات الوسطية للشوارع
الـرئيـسيـة لغـرض المحـافظـة علـى
خــــــــضــــــــــــــــرة ونمــــــــــــــــو الاشــجــــــــــــــــار
والــشجـيــرات فقــد تم تخـصـيـص

سيارات حوضية لسقيها.
شاكرين تعاونكم... مع التقدير

الى/ جريدة المدى الغراء
م/اجابة 

نـشـرت جـريـدتـكم بعـددهـا المــرقم

ـ ـ ـ ـ ـ
ـ ـ ـ ـ ـ ـ

ـ

ـ ـ ـ ـ
ـ ـ

المسـاحـات غيـر الخضـراء لمـا لهـذا
الـــتــــــــــوجـه مـــن اهـــمـــيــــــــــة عـلــــــــــى

الصعيدين الصحي والبيئي
شاكرين تعاونكم..مع التقدير 

الى/ جريدة المدى الغراء 
م/ اجابة 

نشـرت جريـدتكم بعـددها )1268(
الـصــادر في 2008/7/8 مــوضــوعــا
بعـنـــوان )قــضـيـــة ومــســـؤول(نـــود

توضيح ما جاء فيه 
لبلـديـة الــرشيــد التـابعـة لامـانـة
بـغــــــداد جـهــــــود مــتــمــيــــــزة في زرع
الـســاحــات الفــارغــة داخل الازقــة

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ ـ
ـ ـ ـ ـ ـ

ـ ـ ـ

حرّاس مدارس الفلوجة
الحــــــــــراس الامــــنــــيــــــــــون في مــــــــــدارس
الـفـلـــــــوجـــــــة يـــــســتــنـجـــــــدون وزيـــــــري
الـــداخلـيـــة والـتـــربـيـــة بـــرســـالـــة جـــاء

فيها:
نحن لفيف مـن الحراس الامنيين في
مدارس مدينة الفلوجـة فوجئنا عند
ذهـــابنــا الــى مــديــريــة تـــربيـــة الانبــار
لـتــــسلـم الــــزيــــادات ورواتـبـنــــا بــــأنـنــــا
مفـصولـون ولا نعرف الـسبب وعـددنا
37 حـارسـاً امـنيــاً علمــاً اننـا اصحـاب
عـــوائل ومـضـــى علـــى خـــدمـتـنـــا اربع
سـنــوات ونـتـســاءل لمــاذا قــام امــر قــوة
حمايـة تربيـة الانبار بقـراءة الاسماء
عشوائياً وخاصة المفصولين وكان رده
ان الـوزارة اتخـذت هـذا القــرار. علمـاً
بأننـا نستحق راتب تموز ولـدينا عقد

ماذا يا وزارة الصحة؟
نـحــن مـجــمـــــــوعـــــــة مــن المـهــنـــــــدســين
المتخـرجين حـديثـاً في كليـة التـقنيـات
الـكهــــربــــائـيــــة والالـكـتــــرونـيــــة قـــسـم
الاجهـزة الطبية نطـالب وزارة الصحة
بــالعــدول عن قــرارهــا الجــائــر بحـقنــا
حـيث قــامت بـإلغـاء تعـييـننـا المـركـزي
بعد أن كان سابقاً تعييناً مباشراً على
ملاك الـوزارة. ولــو كنـا خــريجي بــاقي
الفــروع الـهنـــدسيــة وكـــان ذلك علـينــا
وتـقدمنـا الى بـاقي الوزارات والـدوائر.
القـــرار الأخـيـــر القـــاضـي بمـنح 3000
درجـــة وظـيفـيـــة في وزارة الــصحـــة لـم
يــشـملـنــــا بحجـــة عـــدم وجـــود درجـــات
واقـتصـر علـى تعـيين اصحـاب العقـود
مع الـــوزارة ولا نعلـم الــى ايـن نـتـــوجه

واختصاصنا مقصور على الوزارة؟

سـنــــوي يـنــتهـي في مــطـلع عــــام 2009
وكـفـــــــالـــــــة خــمـــــســـــــة مـلايــين ديــنـــــــار
ونـــتــــــســــــــاءل لمــــــــاذا هــــــــذا الـغـــبن مـــن
المــســؤولـين في الـــداخلـيــة والـتــربـيــة؟
علـمــا انـنــا خــدمـنــا مــدارس مــديـنــة
الـفـلـــــــوجـــــــة في ظـــــــرف امــنــي صـعــب
وحــافـظنــا علـيهــا بــارواحنــا ودمــائنــا
نــــرجــــو فـتـح تحقــيق فــــوري في هــــذا
الاجراء واعادتنا للخدمة مع اقراننا
بلا اعــذار مـن مــســؤولـي الـتــربـيــة في
محـــافــظـــة الانـبـــار وصـــرف رواتـبـنـــا

المستحقة لشهر تموز 

ولكم منا فائق شكرنا وتقديرنا 
لفيف من الحراس الامنيين 

في مدينة الفلوجة عنهم 
مثنى محمدعليوي

ميسان - رعد شاكر
دخـلت مع ثلــة من المــراجعين فـوجـدت عـددا آخـر
قـد سـبقنـا بـالـدخـول لمكـتب شكـاوى المــواطنين في
مبنـى محافـظة ميـسان فـوقفت في ركن من غـرفة
المكـتـب الــصغـيـــرة أنـتــظـــر فـــراغ أي مــــوظف مـن
الذين انـشغلوا بـالتحـدث مع المتـقدمين بـشكاوى
مـتـنــــوعــــة ورحــت أتمعـن في قـــسـمــــات وجـــــوههـم
وأســـتـــمـع إلــــــــى كـلامـهـــم الـهــــــــادئ وطــــــــريـقـــتـهـــم
المـتحضرة في التعـامل مع المراجعين الـذين تتنوع
مــشـــاربهـم وثقـــافـــاتهـم وسلـــوكـيـــاتهـم فـــأعجـبـت
بـــروحـيـــة المـــوظفـين المـتعـــاملـين مع هـــذا الـتـنـــوع
المتنافر بسبـب الحالة التي جاء يـشكونها أو سوء
مـــزاج نـتـيجـــة حـــر آب. ومـــا أن سـنحـت الفـــرصـــة
حتـى بـادرت بـالـســؤال عن مـسـؤول المكـتب فـأشـار
لي احدهـم بالاقتـراب تبين لي بـأنه معاون مـدير
المكـتب خـضيــر عبــاس حنـون سـألـته عـن طبـيعـة
العـمل فـــأجـــاب " لا يقـتـصـــر عـملـنـــا علــــى تلقـي
شـكــــاوى المــــواطـنـين وإيــصــــالهــــا إلــــى المـــســــؤولـين

قــــام بــــزيــــارة مـكـتـبـنــــا لمــــرتــين خلال الــــشهــــريـن
المـاضـيين." وأوضح أن الـشكـاوى المـتعلقـة بـشـبكـة
الحمـايـة الاجتمـاعيـة تـأتي في المقـدمـة مـن حيث
العـــدد تلـيهــا مــســألــة الـتعـيـيـنــات ثـم مــا يـتـعلق

بالخدمات العامة.
وعـن تعــاون الــدوائــر مـع مكـتـب الــشكــاوى قــال "
يـتـبـــايـن تجـــاوب الـــدوائـــر معـنـــا فـبعــضهـــا يهـتـم
بمعــالجــة الــشكــاوى أو الــرد علـيهــا بــشكل ســريع
ومـن الـــدوائـــر المـتـمـيـــزة في هـــذا الجـــانـب بلـــديـــة
العمارة ودائـرة الصحة والـكهرباء " وفـيما يخص
الدوائـر الحكـوميـة التي تـهمل البـت أو الرد عـلى
شكــاوى المــواطـنـين أكـــد أن المكـتـب يقــوم بــإحــالــة
مـوضـوع الـشكـوى إلــى لجنــة النـزاهــة في مجلـس
المحــافـظــة  لاتخــاذ مــا تـــراه منـــاسبـــا . وفي ختــام
حــــديــثه بـين أن عــــدد العــــاملـين في المـكـتـب هـم 7
مـوظـفين بـضـمنـهم المـديـر وقــد تلقــوا كتـب شكـر
مـتكـررة مـن محـافـظ ميـسـان تـثمـينــا لجهــودهم
مضيفا " غاية ما نسعى له هو إرضاء المواطن "..

وحـــسـب بـل نقــــوم بمـتــــابعــتهــــا مع الــــدائــــرة ذات
العلاقــة بــالــشكـــوى كمــا نقــوم بـتنـظـيم مـــواعيــد
مقـــــــابلــــــة المــــــواطــنـــين مع المحــــــافـــظ أو نــــــائـــبه "
وبخـصـــوص معـــدل الـــشكـــاوى المـتــسلـمـــة يـــومـيـــا
وفحـواهـا قـال " معـدل الـشكـاوى التـي يتقـدم بهـا
المواطنـون بشكـل مباشـر تبلـغ يوميـا بحدود الـ25
شكــوى إضــافــة لمــا يــردنــا عبــر صنــدوق الــشكــاوى
وبحــدود 43 شكـاوى شهـريـا وبعـضهــا شكـاوى تـرد
دون ذكــــــــر أســـم المــــــشـــتــكـــي أمــــــــا فـــيـــمــــــــا يـخــــص
مــــوضــــوعـــــاتهــــا فـــــأغلــبهــــا تــتعـلق بــتلـكــــؤ إنجــــاز
معــاملات الأفــراد من قـبل الـدوائــر الحكــوميـة أو
المطـالبـة بتـوفيـر الخدمـات العـامة إضـافة لـطلب
المـساعـدات الماديـة وتسهيل معـاملات تلقي العلاج
خـــارج القـطـــر. كـمـــا أن هـنـــالـك بعـض الـــشكـــاوى
الجـنـــائـيـــة فـيـمـــا يـتـعلق بـــأوامـــر القـبــض الغـيـــر
منفـذة حـيث نقـوم بـإرسـالهـا إلـى قــسم العلاقـات
والأعلام في قيـادة شرطـة ميسـان وبيننـا تعاون في
هذا المجـال حسـب توجـيهات قـائد الـشرطـة الذي

مـكــتــب شـكــــــاوى محــــــافـــظــــــة مــيــــســــــان


