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بغداد/ ايناس طارق 
تصوير: مهدي الخالدي 

العيادات الا�شت�شارية 
الا�شت�ش����ارية   العي����ادات  الى  دخلن����ا 
للم�شت�شفى فا�شتقبلتنا اأي�شا عند البوابة 
الداخلية جموع ب�شرية افتر�شت الار�ض، 
الدخ����ول  في  دوره����ا  تنتظ����ر  وجل�ش����ت 
الى الاطب����اء المتخ�ش�ش����ن، ولانعلم لماذا 
يجل�ش����ون عل����ى الار�����ض. وفي الجن����اح 
الخا�����ض بالعي����ادة الا�شت�ش����ارية الواقعة 
في الطاب����ق الاأر�ش����ي، تطل����ب الام����ر منا 
ان  نجل�����ض معهم للا�شتف�ش����ار عن �ش����بب 
جلو�شهم هكذا، وت�شاءلنا مع اأنف�شنا اأين 
ذهبت المقاعد المخ�ش�ش����ة للجلو�ض، وهل 
تبخ����رت بقدرة قادر؟ كانت الار�ض  تخلو 
م����ن مظاهر النظافة  لتراكم الاتربة عليها 
، وكاأن موظ����ف الخدم����ة م����ر عليه����ا من����ذ 
وق����ت طويل م����رور الكرام. وام����ام غرفة 
الطبي����ب المتخ�ش�����ض )الباطني����ة( �ش����األنا 
امراأة كب����رة في العمركانت تدخن وهي 
جال�ش����ة تنتظ����ر دوره����ا  في ه����ذا الزحام 
الطوي����ل، لم����اذا تجل�ش����ون عل����ى الار�ض؟ 
هل ك�ش����ف عليكم الطبي����ب؟ اجابت المراأة 
،طبع����ا لا، الا ت����رون الازدح����ام؟ نحن هنا 
م����ن ال�ش����اعة الثامن����ة �ش����باحا م����ع ع����دم 
ونح����ن  عليه����ا،  نجل�����ض  مقاع����د  وج����ود 
متعب����ون من �ش����دة المر�ض ولا ن�ش����تطيع 
الوقوف ل�ش����اعات طويلة. ونظرا  ل�ش����دة 
الزحام الكبر لاعداد المر�ش����ى،واختلاف 
طلباتهم، فمنهم من جاء لطبيب المفا�شل، 
 ، وهك����ذا  العي����ون،  لاخ�ش����ائي  واآخ����ر 
اخترنا م�ش����ادفة طبيب الباطنية. و�شلنا 
الى الم����كان المخ�ش�����ض لعي����ادة الباطنية ، 
وكان الرجل الواق����ف امام بوابة العيادة 
وتحم����ل  �ش����غرة   ك�ش����ف  غرف����ة  )ه����ي 
عل����ى اح����د  جدرانه����ا لوح����ة كت����ب عليها 
)طبي����ب باطنية(،  ي�ش����رخ على المر�ش����ى 
المتجمهرين امام الباب: اذا لم  ت�ش����طفوا 
�شوف يترك الدكتور عيادته  ويغادر ولن 
يك�شف حتى على مري�ض واحد. ونتيجة 
تعر�����ض احد المر�ش����ى الى وعكة �ش����حية 
لا�ش����ابته بافلونزا �شديدة �شببت له حالة 
من الزكام وال�ش����عال  الم�شتمر، ا�شتغربنا 
م����ن ذه����اب مراف����ق ذل����ك المري�����ض برحلة 
طويل����ة للبحث ع����ن الم����اء لا�ش����عافه ،لكن 
عملي����ة البح����ث كان����ت دون ج����دوى. فمن 
البواب����ة الرئي�ش����ية للم�شت�ش����قى، مرورا 
بالطابق الار�ش����ي، �شعودا الى الطوابق 
العلي����ا، لن تجد ب����رادا واح����دا للماء، ولا 
حنفية ماء �شالحة للا�ش����تهلاك الب�شري. 

وال�ش����بب هن����ا غر مع����روف، ولكن يبدو 
اأن عل����ى كل مري�����ض حم����ل قنين����ة ماء، و 
يجب عليه  �شراوؤها من الباعة المتجولن 

وبا�شعار تجارية .
الاستعلامات والمواطن 

وفج����اأة �ش����معنا  رج����لا تع����الى  �ش����وته 
غ����ر  كلام����ه  ت  ون����را  و�ش����راخه 
يح����دث  م����اذا  لروؤي����ة  ذهبن����ا   اللائق����ة. 
ال����ذي  الم����كان  في  بالاح����رى  او  هن����اك،  
يدع����ى الا�ش����تعلامات  الداخلي����ة، وه����ذه 
الا�ش����تعلامات مخ�ش�����ض عمله����ا عل����ى ما 
يب����دو لتنظيم زيارات العوائل لمر�ش����اهم 
الراقدي����ن. وجدن����ا الموظ����ف  يطل����ب م����ن 
المرافقن للمر�ش����ى الراقدين بالم�شت�شفى  
ان يغادروا ،لان الوقت مازال مبكرا لبدء 
الزيارات. ولكن الا�ش����لوب، كما لاحظنا، 
لم يك����ن متح�ش����را، ويخل����و م����ن الثقاف����ة 
الكلامي����ة بكل م����ا تحمل ه����ذه الثقافة من 
مع����انٍ . عناد الزائرين، وا�ش����رارهم على 
ال�ش����عود لروؤية  مر�ش����اهم، الا�ش����وات، 
والم�ش����احنات، كل ذل����ك يعط����ي انطباع����ا 
ان����ه  للم�شت�ش����فى  م����رة  اول  للزائ����ر 
في)�ش����وق حقيق����ي(. وبع����د خروجنا من 
�ش����جة المراجعن والموظف����ن  دخلنا الى 
الحمامات، وهي كما هو معروف تك�شف 
عن حقيقة النظافة في اي مرفق من مرافق 

الحياة. وجدنا اأن المجاري طافحة ب�شدة، 
وكل �ش����ي بعي����د ع����ن الواقع الح�ش����اري 
الجدي����د، انبع����اث الروائ����ح الكريه����ة في 
كل زاوي����ة من زوايا الم�شت�ش����فى، الطابق 
حاوي����ة   وج����ود  م����ن  يخل����و  الار�ش����ي 
المهم����لات، وان وج����دت فهي من الع�ش����ر 
القديم ل�ش����دة تلفها، وفقدانها اتزانها في 
الوق����وف، ونظ����رة الى  حاوي����ة المهملات 
يعطي ت�ش����ورا انها كانت ت�شتخدم للعبة 
كرة ال�ش����لة، وت�ش����كلت حولها  اكوام  من 
نفاي����ات ال�ش����كائر، ولانعلم لم����اذا لا تمنع 

ادارة الم�شت�شفى التدخن داخل المبنى.  
مقابلة المدير

بع����د جولتن����ا الميداني����ة ال�ش����ريعة داخ����ل 
الم�شت�ش����فى، ذهبن����ا الى الادارة لت�ش����هيل 
مهمتن����ا ال�ش����حفية ف����كان اأن التقينا مدير 
الم�شت�ش����فى الدكت����ور ابراهيم ا�ش����ماعيل 
ال�ش����وداني )اخت�ش����ا�ض ط����ب الاطف����ال( 
ال����ذي تحدث لن����ا ع����ن تاريخ الم�شت�ش����فى 
والظ����روف الت����ي م����رت علي����ه قائ����لا: تم 
ان�شاء الم�شت�شفى عام 1973 ، وهو ي�شهد 
يومي����ا مراجعة اكثر م����ن 2000 مري�ض، 
وباأعم����ار مختلفة، ا�ش����افة الى ا�ش����تقباله 
مراجع����ن قادم����ن م����ن ع����دة محافظات. 
الى  ن�ش����بت   2008\8\13 وبتاري����خ 
ان  حينه����ا  ووج����دت  الم�شت�ش����فى  ادارة 
ال����كادر الطبي التخ�ش�ش����ي للم�شت�ش����فى 
المتخ�ش�ش����ات  ول����كل   ، الع����دد  متكام����ل 
3ان����ف    ، 8اطباء،11جراح����ة  )باطني����ة 
واذن وحنج����رة، 3عيون ،جلدية4 اطفال 
، حروق....وهلم ج����را(، والزخم الكبر 
من المراجعن ي�ش����بب هذا الارباك بالعمل 
للاطب����اء بالدرجة الاولى، وثانيا �ش����ياع 
الوقت بالا�شراف على مر�شى هم بحاجة 
الى الك�ش����ف الطب����ي. ويمك����ن الق����ول ان 
10% فق����ط م����ن المراجع����ن ه����م مر�ش����ى 
فعليا،وبحاج����ة الى الك�ش����ف ال�ش����ريري. 
الم�شت�ش����فى  و�ش����وحا  اك����ثر  بمعن����ى 
مخ�ش�����ض للك�ش����ف الطبي على المر�ش����ى 
الذين هم بحاجة الى الك�ش����ف ال�ش����ريري 
اكثر م����ن غرهم. مثلا ياأت����ي مري�ض بعد 
انتظاره �شاعات الى الطبيب، وبعد اجراء 
الفح�ض، يقول للطبيب انه ي�شكو من الم 

في الراأ�����ض او ا�ش����ابة بالانفلون����زا ، في 
الوقت الذي يمكن معالجة هذه الامرا�ض 
الب�ش����يطة في المراك����ز ال�ش����حية الطبي����ة 
المتوفرة في مدينة ال�ش����در والتي يقارب 
اعدادها 20 مركزا �شحيا. فالم�شكلة التي 
يعانيه����ا الم�شت�ش����فى ه����ي طبيع����ة الاحالة 
الطبي����ة، اذ يمك����ن  للمري�����ض الذهاب الى 
المراك����ز الطبية، وفي حالة ع����دم معالجة 
حالته يحال من قبل الطبيب الممار�ض الى 
الم�شت�ش����فى للطبيب المتخ�ش�����ض، وبذلك 
يقل ال�شغط على الم�شت�شفى ويوؤدي دوره 
الطبي ب�شكل اف�شل . واأ�شاف ال�شوداني 
:المواط����ن بحاج����ة الى تثقي����ف وتنظي����م 
�ش����حي وتخطي����ط ، ولايمك����ن تنفيذ ذلك 
الابع����د ا�ش����تخدام البطاقة ال�ش����حية لان 
المواط����ن العراقي يعتر حالته المر�ش����ية 
ه����ي حالة ط����وارئ ويج����ب معالجته قبل 
الاخرين ، ويمكن افهام المواطن الب�شيط  
ان بع�ض الحالات يمكن معالجتها تلقائيا 
ب����دلا م����ن الذه����اب الى الم�شت�ش����فيات، او 
اقت�ش����ى  ان  ال�ش����حية  المراك����ز  مراجع����ة 
الامر ذل����ك . اما فيما يخ�ض توفر الادوية 
في الم�شت�شفى فقد علق ال�شوداني بالقول 
: الادوية في الم�شت�ش����فى متوفرة ب�شورة 
كبرة، ولايوج����د دواء غر متوفر، وفي 
احي����ان كث����رة نق����دم الادوي����ة الفائ�ش����ة 
الى ع����دة م�شت�ش����فيات اخرى ه����م بحاجة 
لها، وم�ش����ادر ح�ش����ولنا عل����ى الدواء من 
ال�ش����ركة العام����ة للادوي����ة ، وكذلك  بع�ض 
الم�ش����اعدات الطبية والادوي����ة المقدمة من 
منظم����ة اطب����اء بلا ح����دود . وفيما يخ�ض 
، البوابة الرئي�ش����ية للم�شت�شفى وتجمهر 
الباع����ة المتجولن قال ال�ش����وداني: ادارة 
الم�شت�ش����فى غ����ر م�ش����وؤولة عن ذل����ك ،مع 
انن����ا خاطبنا امانة بغ����داد ،وبلدية مدينة 
ال�ش����در ، بع����دة كت����ب ر�ش����مية للنظر في 
المو�ش����وع، ولك����ن دون اجاب����ة او تنفي����ذ 
لمقترحاتن����ا بتحويل الم�ش����احة الوا�ش����عة 
امام الم�شت�ش����فى الى حدائق او متنزهات 

داخل المستشفى 
 بعد ذلك �ش����مح لن����ا بالتجوال في طوابق 
الم�شت�ش����فى المتكون م����ن اربع����ة، الطابق 
المتخ�ش�ش����ين  الاطب����اء  ي�ش����م  الاول 

)العيادات الا�شت�شارية بمختلف انواعها( 
والا�شتعلامات ،وي�شاف اليها ال�شيدليات 
الليلي����ة ،والنهارية، والمخت����رات، وتقع 
ه����ذه البناي����ة خ����ارج الطاب����ق الاول في 
الجه����ة المقابل����ة للبواب����ة الداخلي����ة. وما 
يلف����ت النظ����ر هن����ا اأن ال�ش����يدلية موقعها 
غر �شحي بتاتا، ا�شافة الى تراكم المياة 
الاآ�شنة  داخل  البناية ، وكان المنظر العام 
لاي�ش����ر، فالادوية مو�ش����وعة على طاولة 
غر �شحية والدوالايب غالبيتها محطمة 
ولات�ش����لح لحفظ الدواء ، وتوجد ثلاجة 
واح����دة تعمل لحفظ بع�����ض الادوية التي 
ه����ي بحاج����ة لدرجة ب����رودة معين����ة. عن 
ذل����ك حدثن����ا المع����اون ال�ش����يدلي )م،�ض( 
قائ����لًا:  البناية ب�ش����ورة عامة تحتاج الى 
عامل����ي خدم����ة، وع����دم وجودهم����ا يجعل 
يق����وم  ال�ش����يدلية   في  الطب����ي  ال����كادر 
بعملي����ة التنظي����ف ب����ن ف����ترة واخ����رى. 
 ) ح  )م،  ال�ش����يدلانية  زميلت����ه  وعلق����ت 
بالق����ول :ال�ش����يدلية باردة ج����دا لارتفاع 
ن�ش����بة الرطوب����ة ا�ش����افة الى ع����دم توف����ر 
بع�ض الادوية مثل حبوب الرا�ش����يتمول 
، �ش����راب الرم����ن الخا�����ض بالح�شا�ش����ية 
للاطف����ال  الح����رارة  خاف�����ض  ،انتب����رول 
، وغره����ا م����ن الادوي����ة. عندم����ا يكت����ب 
الطبي����ب المتخ�ش�����ض الى المري�����ض ه����ذا 
النوع من الاأدوية لا يجدها، مما ي�شطره 
الى �ش����رائها من ال�ش����يدليات الخارجية . 
وتحدث الينا ال�ش����يدلي حيدر، الم�شوؤول 
عن ال�ش����يدلية الداخلية قائلا : ال�شيدلية 
الداخلية يكون من واجبها الا�شراف على 
�ش����رف الادوية المخ�ش�ش����ة لكل مري�ض، 
المتخ�ش�����ض  الطبي����ب  و�ش����فها  ان  بع����د 
وجميع الادوية متوف����رة لدينا ولا يوجد 
نق�����ض في اي نوعي����ة من ال����دواء ، وهذه 
ال�ش����يدلية فقط ت�ش����رف الدواء للمر�شى 
الراقدين في ردهات الم�شت�شفى المختلفة.
الم����رء  ه����ذه الاأق����وال المت�ش����اربة تجع����ل 
يحر اأيها ي�ش����دق، ولكن في كل الاأحوال 
فالمواط����ن هو ال�ش����حية، وعل����ى الجهات 
المخت�ش����ة ملام�ش����ة الم�ش����كلة كونه����ا ذات 

علاقة بع�شرات الاآلاف من المراجعن. 
المخترات 

بجان����ب بناي����ة ال�ش����يدلية توج����د بناي����ة 
اخرى مخ�ش�ش����ة للمخت����رات ، فالمختر 
الاول مخ�ش�����ض للفحو�شات الكيمياوية 
امرا�����ض  )ت�ش����خي�ض  والفايرو�ش����ات   ،
 a  ، b /، الفرو�ش����ي  الكب����د  الالته����اب 
c، والمخت����ر الثاني مخ�ش�����ض لتحاليل 
البكتولوجي )للبلغم ( ا�ش����افة الى �شعبة 
ت�شخي�ض الكولرا.  وح�شب قول المحلل 
محم����د، حتى الان لم تظهر ا�ش����ابات لهذا 
الع����ام ،وهذه ال�ش����عبة ت�ش����تقبل الحالات 
المر�ش����ية الناتجة عن الا�ش����هال والتقيوؤ ، 
والتيفوئيد ، الموجودة داخل الم�شت�ش����فى 
ا�ش����افة الى الح����الات المر�ش����ية المحال����ة 
م����ن المراك����ز ال�ش����حية . وتوج����د �ش����عبة 
خا�ش����ة لا�ش����عة اكت�شاف �ش����رطان الثدي 
،ا�ش����افة الى التحالي����ل الكيميائي����ة مث����ل 
تحلي����ل )اليوريا ، الكلى، ال�ش����كر(.وعلق 
الامكان����ات  بالق����ول:  المخت����ر  م�ش����اعد 
الطبي����ة المختري����ة المتوفرة جي����دة جدا، 
ولك����ن البناية بحاج����ة الى ترميم واعمار 

ب�شورة كاملة .
نظرة عامة

بعد ذل����ك انتقلن����ا في تجوالن����ا الى مبنى 
الم�شت�ش����فى الرئي�ش����ي الواق����ع في الجهة 
المقابلة للمخترات وال�ش����يدلية و�ش����باك 
قطع التذاكر ، وبمجرد �ش����عودنا ال�ش����لم 
�ش����اهدنا  الث����اني   الطاب����ق  الى  و�ش����ولا 
مقاع����د  وج����ود  ع����دم  ذات����ه.  الاكتظ����اظ 
للمراجعن. ويمثل الطابق الثاني  ردهة 
ك�ش����ور للن�ش����اء ، وردهة ك�ش����ور للرجال 
،وكل غرف����ة يرقد بها ما يقارب �ش����تة الى 
ثماني����ة مر�ش����ى، ا�ش����افة الى ع����دم توفر 
اب�شط ال�شروط ال�شحية، الحمامات غر 
جيدة والار�ش����ية غر نظيفة، وان نظفت 
فالوا�ش����ح جدا ان الماء الم�شتخدم بعملية 
التنظيف  ماء خابط ! وفي ردهة الن�ش����اء 
التقين����ا مائدة �ش����لمان البالغة م����ن العمر 
25 عاما، وق����د اجريت لها قبل يوم واحد 
عملية بتر في �شاقها  اليمنى بعد ا�شابتها 
بمر�����ض خط����ر دف����ع الاطب����اء الى اجراء 
العملية با�شرع وقت ممكن. تقول مائدة: 
العناية الطبية والرعاية والاهتمام جيد، 
من قبل الممر�ش����ن والاطب����اء ولكن بناية 
الم�شت�شفى تعبانة ويمكن ملاحظة ذلك من 
انت�شار الرطوبة على الجدران. وا�شافت 
والدته����ا: بع�ض زجاج ال�ش����بابيك محطم 
وال�شتاء ليله قار�ض الرودة ما تطلب ذلك 
منا جلب العديد من الاغطية والمفرو�شات 
والو�شائد. ومقابل هذه الردهة ت�شتقبلك 
بواب����ة  وام����ام  الرج����ال،  ك�ش����ور  رده����ة 
العملي����ات  لاج����راء  المخ�ش�����ض  الم�ش����عد 
يجل�����ض رج����ال عدي����دون )عل����ى الار�ض( 
وباعم����ار مختلف����ة ويدخنون ال�ش����كائر ، 
مم����ا دف����ع المع����اون الطب����ي الم�ش����وؤول عن 
الردهة الرجالية بالقول: عندما نطلب من 
المرافقن انتظار مر�ش����اهم خارج الردهة 
ويب����داأون  يرف�ش����ون  الا�ش����تعلامات  في 
بالم�شاجرة معنا، اذن كيف نوؤدي واجبنا 
وهم يتجمهرون حولنا؟ ا�شافة الى عامل 
ال�ش����غط النف�ش����ي، فالممر�ض، يكون قلقاً 
في اثن����اء ممار�ش����ة عمل����ه الطب����ي، وفي 
احي����ان كثرة يلج����اأ المرافقون للمر�ش����ى 
الى تك�ش����ر الزجاج، وال�ش����ب وال�ش����تم، 

وكاأنن����ا نحن ال�ش����بب في ح����دوث مكروه 
لمري�ش����هم . مري�����ض اآخ����ر يرقد في ق�ش����م 
الك�ش����ور، جن����اح الرج����ال ،ويدعى ر�ش����ا 
علق بالقول: البع�ض من الادوية ت�شرف 
الاخ����ر  ،والبع�����ض  الم�شت�ش����فى  م����ن  لن����ا 
ن�شطر ل�شرائه من ال�شيدليات الخارجية 
، الاكل غ����ر جي����د ولا يراع����ون طبيع����ة 
واحتي����اج كل مري�ض لن����وع الطعام، وما 
ي����وزع يك����ون بم�ش����توى واح����د، فهل من 
اج����رى عملي����ة قل����ع للع����ن يحت����اج نف�ض 
غ����ذاء من اج����رى عملية جراحي����ة للكلى ؟ 
وفي الطابق الثالث المخ�ش�����ض للباطنية 
الح����روق  ،وح����وادث  ون�ش����ائي  رج����الي 
المختلفة تم تاأهيل ردهة الحروق وح�شب 
ق����ول ال�ش����وداني ، م����ن المنح����ة اليابانية 
،ا�شافة الى �ش����راء الاجهزة الحديثة. اما 
ردهة الباطنية  فت�ش����تقبل  من تجرى لهم 
عملي����ات جراحي����ة ا�ش����افة الى ا�ش����تقبال 
ح����وادث  الى  المتعر�ش����ن  الا�ش����خا�ض 
الح����روق، ولان حال����ة المر�ش����ى تتطل����ب 
وجوده����م في �ش����الات العناي����ة المرك����زة 

منعنا من الدخول الى هذه الردهة.
الطابق الرابع:

ومن����ذ  الطاب����ق،  له����ذا  العام����ة  الهيكلي����ة 
الوهلة الاولى تعطي انطباعا انه قد رمم 
قب����ل فترة ق�ش����رة، ذل����ك لنظاف����ة وطلاء 
الجدران الجديدة بالالوان الراقة، وهذا 
الطابق مخ�ش�ض لعمليات العن والانف 
والاذن والحنج����رة . لاحظنا  فتاة عمرها 
خم�شة ع�شر عاما تنتظر مع والدتها وهي 
ت�شتعد لاجراء عملية جراحية لرفع كي�ض 
دهن����ي في عينه����ا اليمن����ى، تق����ول الفت����اة 
دعاء: تم تحويلي الى هذا الطابق بعد ان 
قرر الطبيب المتخ�ش�ض )عيون( الموجود 
في الطابق الاول ب�شرورة اجراء عملية، 
وان����ا انتظرهنا منذ �ش����اعات مع والدتي. 
وبع����د مرور م����ا يق����ارب  ال�ش����اعة وجدنا 
الفت����اة واقفة مع والدتها امام ال�ش����يدلية 
الخارجي����ة ل�ش����رف دواء ،كان عبارة عن 
مره����م  )جندي����ان( وحبوب برا�ش����يتول. 
ت�ش����كو وال����دة الفت����اة م����ن ع����دم وج����ود 
الدواء  في ال�شيدلية التابعة للم�شت�شفى 
، وبدورن����ا �ش����النا ال�ش����يدلي للتاأك����د من 
المو�ش����وع فاأي����د �ش����حة ق����ول الم����راأة، اما 
خل����ود  الراب����ع  الطاب����ق  ع����ن  الم�ش����وؤولة 
حم����ودي فتقول: الطاب����ق الرابع يختلف 
عن بقي����ة الطوابق والردهات لانه حديث 
الان�ش����اء م����ن حي����ث تزوي����ده بالاجه����زة 
الطبية، ا�ش����افة الى تعمره ب�ش����كل كامل 
من قبل مقاول كان متعاقدا مع الم�شت�شفى. 
انن����ي الوحي����دة العاملة في ه����ذا الطابق 
م����ا جعلني احاف����ظ عل����ى نظافت����ه، زائدا 
اهتمامي بحالات المر�ش����ى الراقدين بعد 
اجرائه����م عملي����ات جراحي����ة .ويذكر هنا 
اأن����ه تم افتت����اح العي����ادة النف�ش����ية بعد ان 
المتخ�ش�����ض بنايتها، وا�ش����بحت جاهزة 
لا�ش����تقبال المر�ش����ى وبا�ش����راف الطبي����ب 
المتخ�ش�����ض ها�ش����م ح�ش����ن، ولكن بع�ض 
المر�شى الموجودين في العيادة اكدوا لنا 
ان المتخ�ش�ش����ي عندما يك�شف على حالة 
مري�����ض  لايكت����ب له غر الرا�ش����يتمول ، 
والفاليوم.المطبخ يقع مطبخ الم�شت�ش����فى 
في الطاب����ق الاول، لكن����ه بطبيع����ة الحال 

غ����ر نظي����ف ،الطباخ����ات بع�ش����ها يعم����ل 
لا�ش����تهلاكه  انقر�����ض   الاخ����ر  والبع�����ض 
الطوي����ل ، والار�ش����ية غ����ر نظيف����ة م����ع 
محاول����ة البع�ض م����ن العاملن الا�ش����راع 
بعملي����ة التنظيف لتكون الواجهة اف�ش����ل 
مما ه����ي علي����ه، ولكنن����ا كنا ا�ش����بق منهم 
. يق����ول م�ش����طفى غ����انم مدي����ر الخدمات 
الفندقي����ة في الم�شت�ش����فى : المطب����خ حال����ه 
كبقية ابنية الم�شت�شفى بحاجة الى ترميم 
،ا�ش����افة الى تجهي����زات المطب����خ المتكاملة 
،وبالن�شبة لنا نقوم بتقديم وجبات طعام 
مختلف����ة للمري�����ض الراق����د، وفي بع�����ض 
الاحي����ان نق����دم وجب����ة طع����ام لمرافقيه����م. 
وادارة الم�شت�ش����فى تح�ش����ل عل����ى الم����واد 
التموينية من وزارة التجارة ،وفي حالة  
عدم وجود   المواد الا�شا�شية وال�شرورية 
، نذهب الى ال�ش����وق ون�ش����تريها، ويدون 
ذل����ك �ش����من �ش����جلات واي�ش����الات تق����دم 
الى وزارة ال�ش����حة ل�ش����رفها. وكل مبل����غ 
الاحي����ان  بع�����ض  ،وفي  يدق����ق  ي�ش����رف 
اذا ا�ش����تطعنا م����ن زيادة الوجب����ة المقررة 
للمري�ض الراقد ن�شيف مواد مثل )بي�ض 
+ 2 �ش����مون + حليب + علبة لبن �ش����غرة 
(. وحول �شيارات الا�شعاف اكد الدكتور 
الم�شت�ش����فى  مدي����ر  ال�ش����وداني  ابراهي����م 
اأن����ه يوجد ما يقارب 13 �ش����يارة ا�ش����عاف 
تعم����ل جميعها في الم�شت�ش����فى، وبع�ش����ها 
جديد وحديث ومجه����زة باأحدث الاجهزة 
الطبية، ويتم ا�ش����عاف   المواطن مبا�شرة 
بع����د طل����ب عائلت����ه ذل����ك،  وتنق����ل الحالة 
با�ش����رع وق����ت  الم�شت�ش����فى  الطارئ����ة الى 
ا�ش����عاف  �ش����يارات  ث����لاث  وخ�ش�ش����ت   ،

للطوارئ ليلا.
صيانة البناية

بناية الم�شت�ش����فى كما ذكرنا �شابقا بحاجة 
الى ترمي����م واعم����ار م����ن جديد، وب�ش����كل 
البناي����ة  في  تجوالن����ا  ،واثن����اء  ج����ذري 
�شاهدنا عدة اماكن تركت بعد بدء العمل، 
ويبدو ذلك وا�ش����حا من وج����ود مخلفات 
م����واد بناء متناثرة عل����ى الار�ض، وحول 
هذا المو�ش����وع قال المهند�ض الم�شرف ، اإن 
هناك اماكن عدي����دة كان من المفرو�ض ان 
تكون المتخ�ش�����ض ب�ش����كل كامل وجهزت 
باأح����دث الاجهزة الطبي����ة، منها ردهة قيد 
الاإن�ش����اء لجه����از المفرا�����ض ، ا�ش����افة الى 
ان�ش����اء م�شاعد جديدة ت�ش����تخدم من قبل 
المر�شى المراجعن ،ولكن حدوث م�شاكل 
م����ع المق����اول وترك����ه العمل جع����ل اجزاءاً 
كث����رة م����ن الم�شت�ش����فى على ه����ذه الحال 
،واذا لم يت����م ح�ش����م الق�ش����ية في المحاكم 
ف����لا يمكن التعاقد مع مق����اول اخر لانجاز 
العم����ل. يمك����ن اخت�ش����ار ال����كلام بجمل����ة 
واح����دة ،يبق����ى الحال كما ه����و عليه حتى 
ا�ش����عار اآخر!وبع����د اكتم����ال جولتن����ا في 
الم�شت�ش����فى عدنا الى الادارة للا�شتف�ش����ار 
ع����ن بع�ض النق����اط الا�شا�ش����ية وخا�ش����ة 
م����ا يخ�ض تاكي����د المدي����ر ال�ش����وداني ،ان 
الدواء بجمي����ع انواعه متوف����ر ولايوجد 
احتي����اج لاي نوع ،وال�ش����يدلي والمري�ض 
ان����واع  اب�ش����ط  وج����ود  ع����دم  يوؤك����دان 
الادوية .التقينا الدكتور احمد الم�ش����وؤول 
عن توفر الدواء و�ش����رفها لل�ش����يدليات 
فتح����دث لنا قائ����لا :هناك جداول خا�ش����ة 
تح����دد نوعي����ة ال����دواء المقرر �ش����رفه لكل 
�ش����هر، وفي حال����ة عدم وج����ود نوع معن 
فهذا لي�ض بال�ش����رورة ع����دم وجود بديله 
، وهن����ا قاطعن����ا الدكتور احمد و�ش����الناه 
ع����ن كيفي����ة �ش����رف وتحدي����د ن����وع دواء 
لمري�����ض م����ن قبل طبي����ب اخت�ش����ا�ض في 
الم�شت�شفى،  واين التن�شيق بن الادارتن 
، فاجاب: نعم يجب حدوث ذلك، واحيانا 
ولك����ن  ونتجاوزه����ا،  ا�ش����كالات  تح����دث 
بع�����ض المر�ش����ى لايعطي فر�ش����ة للطبيب 
المتخ�ش�����ض في �ش����رف دواء بدل الاآخر. 
وعندم����ا يجد المري�ض م�ش����مما على نوع 
دوائ����ي مح����دد ف����لا يك����ون اأم����ام الطبيب 
يج����ب  عندئ����ذ   �ش����رفه،  الا  المتخ�ش�����ض 
الخارجي����ة. ال�ش����يدليات  م����ن  �ش����راوؤه 

الدكتور ال�ش����وداني اك����د في بداية لقائنا 
الى  بحاج����ة  لي�����ض  الم�شت�ش����فى  ان  مع����ه 
كوادر طبية متخ�ش�شة ،وما �شاهدناه من 
تزاحم المر�شى على الاطباء هو ب�شببهم، 
لان قدوم المر�ش����ى ينح�ش����ر بن ال�ش����اعة 
الثامن����ة �ش����باحا وحت����ى الثاني����ة ظه����را 
حينه����ا تخلو الم�شت�ش����فى م����ن المراجعن. 
بنظاف����ة  الاهتم����ام  ع����دم  وفيم����ا يخ�����ض 
الم�شت�ش����فى قال ال�شوداني ،لقد قدمنا عدة 
طلبات الى دائرة �شحة الر�شافة ووزارة 
ال�ش����حة ب�ش����رورة زيادة عمال وعاملات 
الخدمة والعدد المقرر 260 عاملا ومتوفر 
120 عام����لا فقط وال�ش����بب قل����ة الرواتب 
الت����ي لاتتج����اوز 150 ال����ف دين����ار فق����ط 
وبعقد. وعلق ال�ش����وداني عن ا�شتف�شارنا 
بع����دم وجود حنفي����ات او مقاعد لجلو�ض 
المر�ش����ى ومرافقيه����م بالقول ،لق����د قامت 
ادارة الم�شت�ش����فى ب�ش����راء مقاع����د جلو�ض 
وب����رادات ماء ولك����ن نحن ننتظ����ر حلول 
ف�ش����ل ال�ش����يف ليتم ن�ش����بها ا�ش����افة الى 
�ش����يانة اجه����زة التري����د و�ش����راء اخرى 
جديدة. وامام البوابة الخلفية المخ�ش�شة 
لحالات الطوارى اكد ال�شوداني عن قيام 
الادارة بالايعاز بت�ش����يد حدائق �ش����غرة 
وحف����ر اب����ار ارتوازي����ة لزيادة ال�ش����ورة 
الجمالي����ة للم�شت�ش����فى، ا�ش����افة الى ح����ل 
م�ش����كلة المقاول لاكمال الترميم والاعمار 
الط����وارئ  ق�ش����م  غ����ر  ي�ش����مل  لم  ال����ذي 

والطابق الرابع.

مستشفى الامام علي في مدينة الصدر:
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₪ صيدلي��ة المستش��فى رطبة وتعان��ي عدم توفر أدوية اساس��ية 
ومهمة

₪ الطع��ام لكل مريض بنفس المواصفات من دون اخذ اعتبار حاجة 
كل مريض الى تغذية خاصة

استغرق البحث عن البوابة 
الرئيسية لمستشفى الإمام علي 
، ما يقارب العشر دقائق، بسبب  
تجمهر باعة متجولين للفواكه 
والخضر وأصحاب مطاعم الارصفة،   
خاصة امام الاسوار الخارجية ، مما 
تطلب ذلك السير من خلال سوق 
مكتظ، وفضلنا   على ان يكون 
اطلاعنا على اوضاع المستشفى 
، في الوهلة الاولى كمواطنين 
عاديين وليس كصحفيين. قطعنا  
تذكرة مراجعة من شباك التذاكر 
الخاص بالمراجعين ، واحتاج الوقت 
للوصول الى الموظف المسؤول 
مدة لاتقل عن  ربع ساعة انتظار، 
بسبب شدة الزحام المتمثل 
بطوابير بشرية مختلفة الفئات


