
وائل نعمة/ بغداد

في عام 1960 �صدر القانون المرقم )21( وهو قـانـون 
تاأ�صـيـ�ـــس �صركـــة اإعـــادة الـتـاأمـيـن العراقيــــة )�صركة 
م�صاهمة( والذي جرى تعديله بالقانون المرقم )132( 
ل�صنة 1964 الذي األزم �صركات التامين الموؤممة كافــــة 
باإعـــادة ن�صبة 25% من عمليـــات التامين لدى ال�صركة 
بهدف التقليل مـــن ا�صتيراد خـدمات اإعـــادة الـتـاميـن 
وت�صديـــر خدمات التامين اإلى الخـــارج لزيادة ن�صاط 
�صركـة اإعادة التامـــين العراقية في الأ�صواق الدولية.
ومـــن ثم ارتبطـــت جميع �صـــركات التاأمـــين الـمحـليـة 
والعربية والأجنبية بموؤ�ص�صة التاأمين الوطنية التي 
اأي�صـــاً اأن�صئـــت بقانـــون، وبعد ذلك  األغيـــت الموؤ�ص�صة 
العامة للتاأمين بـمـوجـب قـرار في �صنة  1978 ونقلت 
حقـوقـهــــا والتزاماتهـــا اإلى ال�صـــركات الـتـابـعــــة لـهـا 
والـتــــي ارتبطـت بـــوزارة الـمالـيــــة،و في عام 1988 
جرى اإلغاء التخ�ص�س فـي �صركتي الـتـاأمـيـن الوطنية 
والعراقيـــة للتاأمين عـلى الحياة بـهـدف تهـيـئـة فـر�س 
المناف�صــــة بـيـن ال�صركـتـيـن في مـمـار�صـة جميع اأنواع 
التاأمـــين ب�صمنهـــا التاأمين علـــى الحياة ممـــا اقت�صى 
تعديـــل ا�صم الـ�صـركــــة العراقية للتاأمـــين على الحياة 

اإلى �صركة التاأمين العراقيـة.
�صركات التاأمين الخا�صة

بعـــد انهيـــار النظـــام ال�صابـــق والنفتاح علـــى العالم 
الخارجـــي، وبغية اإعطـــاء التاأمين م�صاحـــة اكبر من 
العمـــل، فقد ا�صدر  قانون رقـــم 10 ل�صنة 2005 الذي 
فتـــح الباب امام �صـــركات القطاع الخا�ـــس �صواء في 
الداخـــل او في الخـــارج لكـــي ي�صاركـــوا في تن�صيـــط 
دور التاأمين في العراق، والذي كان قد �صهد انح�صارا 

وتراجعا في فترة الح�صار حتى ا�صدار القانون.
�صركـــة �صط العرب للتاأمين �صركة م�صاهمة خا�صة في 
منطقة الكرادة داخل احدى ال�صركات التي دخلت عالم 
التاأمين بعد القـــرار 10، يقول كمال الزبيدي �صاحب 
ال�صركة والذي كان �صابقاً مديراً فنياً في �صركة تاأمين 
حكومية: لقد ا�صتح�صلت على اجازة ممار�صة العمل 
في قطـــاع التاأمين من وزارة المالية من ديوان التاأمين  
�صنـــة 2005، وقـــد بـــداأت ال�صركـــة اعمالهـــا في �صنة 
2006 براأ�ـــس مـــال مقـــداره 750 مليـــون دينار، وقد 
زدنـــا راأ�س المال الى مليار دينار حتى نزيد من ن�صاط 

ال�صركة وم�صاحة تغطيتها للأخطار.
واأ�صاف الزبيـــدي باأنهم يتعاملون مـــع جميع انواع 
التاأمين ماعدا التاأمين على الحياة لنهم غير مخولين 
بذلـــك على ح�صب اجازة ممار�صة المهنة، واأ�صاف: اأن 
خطتنا الت�صويقية قد بـــداأت منذ الربع الول من عام 
2006 لجـــراء عقـــود التاأمـــين المختلفـــة  .نحن نقوم 
با�صـــدار وثائـــق التاأمـــين وب�صروط دوليـــة تعتمدها 

�صركات تاأمين رائدة في العالم.
واأ�صـــار الزبيدي بـــاأن �صركتهـــم تتعامل مـــع �صركات 
عالميـــة في خارج العـــراق ومرتبطة معهـــم باتفاقيات 
العربيـــة  منهـــا  ال�صـــركات  وهـــذه  التاأمـــين  اإعـــادة 
ومنهـــا الجنبية مثـــل الألمانية و�صـــركات �صوي�صرية 
وفرن�صية وهندية، اإ�صافـــة الى �صركات من البحرين 
ولبنـــان والكويت، وان �صـــركات التاأمين في  القطاع 
الخا�ـــس تتعامـــل بمبالغ قد تفـــوق قدرتهـــا او راأ�س 
مالهـــا  الخا�ـــس لذلك عليها ان تلجـــاأ الى دعم وا�صناد 
�صـــركات اعـــادة التاأمـــين الجنبيـــة والعربيـــة، حيث 
تقوم �صركات التاأمـــين بالحتفاظ بجزء من الخطار 
القـــادرة علـــى تغطيتـــه والباقـــي الذي يفـــوق قدرتها 
تحوله الى ال�صركات الأجنبية، واأو�صح الزبيدي باأن 
كل �صركـــة من �صركات التاأمين لها م�صوقون ي�صوقون 
وثائق التاأمين،وهذه ال�صـــركات تدخل في مناق�صات 
وتقدم عرو�صهـــا واذا لم تر�س عليها فيقع على عاتق 
الم�صوقـــين البحـــث وبيـــع التاأمين الى كل مـــن يرغب 

بالتاأمين او يحتاج اليه.
وعن اإجراءات التاأمين فقد او�صح لنا �صاحب ال�صركة 
باأن الجـــراءات �صهلة وب�صيطة فعنـــد رغبتك بتاأمين 
�صيـــارة فاأننا اأولً �صنفح�س ال�صيـــارة ونرى اأوراقها 
الثبوتيـــة واأرقـــام المحـــرك وال�صا�صي ثـــم نقدر �صعر 
ال�صيـــارة وعلـــى ا�صا�صها ن�صع مبلـــغ التاأمين ونحدد 
مبلـــغ الق�صط وهـــي مبالغ ب�صيطة ح�صـــب التعريفات 
الدوليـــة المعمول بها في كل العالم، ونعطي ال�صخ�س 

الموؤمن وثائق تثبت امتلكه لوثيقة التاأمين.
اأهمية مندوب التاأمين

يعتـــبر المندوب الحلقة الرئي�صية  في العمل التاأميني 
لنـــه هـــو مـــن ي�صتطيـــع ان ي�صـــدر او يبيـــع وثائـــق 
التاأمـــين، ورغـــم وجـــود كـــوادر متخ�ص�صـــة في هذا 
المجـــال ال ان الـــكادر ال�صبابـــي بحاجـــة الى دورات 

تدريبية لمتلك الو�صائل والممار�صات الحديثة لعمل 
قطاع التاأمـــين، واهم موا�صفات رجل التاأمين هي ان 
يكـــون لديه ثقافة عامة ويعرف ماذا يبيع ومتى يبيع 
وايـــن يبيع ،والهـــم من ذلك ان تكو ن لـــه )كاريزما( 
وهيئـــة مميزة حتـــى ي�صتطيـــع ان يقنع مـــن يبيع له 

التاأمين.
اتفـــق اكثر من مديـــر �صركة تاأمين على ان قانون  رقم 
10 ل�صنـــة 2005 الخا�س بالتاأمـــين، ل يلءم ال�صوق 
العراقية وليتلءم مع ظروفنا الخا�صة التي نعي�صها 
في العـــراق، ويحتوي على الكثـــير من الهفوات التي 
ت�صـــر بواقـــع التاأمـــين في العـــراق، ومـــن اأهـــم هذه 
الهفوات هي اعطـــاء الحق للم�صتورد ان ياأخذ وثيقة 
تاأمين مـــن اي �صركة يراها منا�صبة لـــه خارج العراق 
ولي�ـــس ح�صر التاأمـــين ب�صركات داخـــل العراق فقط، 
وهـــذا طبعـــا �صيـــوؤدي الى �صعـــف عمـــل ال�صـــركات، 
وكذلـــك مو�صـــوع اعـــادة التاأمـــين، فح�صـــب القانون 
يمكنـــك اعـــادة التاأمين عنـــد اي �صركة خـــارج العراق 
ولي�س بال�صرورة ان تكون �صمن ال�صركات المرتبطة 
ب�صـــركات عراقيـــة �صمـــن اتفاقيـــات عالمية وهـــذا قد 

يوؤدي الى �صكل من ا�صكال تهريب الأموال.
واأكـــدوا ان اكـــثر الم�صـــاكل في العمـــل التاأمينـــي هي 
ب�صبب عدم وجود جهة كفوءة تقود الن�صاط التاأميني 
في العـــراق، اإ�صافـــة الى قلـــة الخـــبرة والكفـــاءة في 

الكوادر التي تعمل في التاأمين.
حريق ال�صورجة اإنموذجاً

يقـــول ح�صن محمـــد الغراوي المديـــر المفو�س ل�صركة 
الرهام للتاأمين في �صاحة كهرمانة والتي تاأ�ص�صت �صنة 
2007 : ان معظم �صركات التاأمين ال)13( العاملة في 
العـــراق �صمن القطاع الخا�س تاأخذ اجازة عملها عن 

طريق ديوان الرقابة بت�صديـــر وثائق التاأمين ب�صكل 
عـــام دون التاأمـــين علـــى الحيـــاة، والآن توجـــد اأربع 
�صـــركات خا�صـــة فقـــط تعمـــل بالتاأمين علـــى الحياة، 
اإ�صافـــة الى ال�صـــركات الحكوميـــة الثـــلث، واأ�صاف  
الغـــراوي: اأن ديـــوان التاأمـــين يعطيـــك نوعـــين مـــن 
الإجازة، اما اإجازة ممار�صة التاأمين على الحياة فقط 
واما اجازة التاأمين العامة بدون التاأمين على الحياة، 
وهـــذه نظـــرة رئي�س الديـــوان فهو رجـــل متخ�ص�س 
بق�صايـــا التاأمين، ذلـــك ان التاأمين علـــى الحياة يت�صم 
ب�صعوبـــة  ت�صويـــق وثائقه وفيه م�صـــاكل كثيرة، كما 
ان عند رف�س ال�صخ�س الـــذي ا�صترى وثيقة التاأمين 
علـــى الحياة دفع الق�صاط او تراجع عن التاأمين، فلن 
ي�صتطيع ا�صترجاع امواله بل ي�صترجع 65% فقط من 
اأمواله، وهذا فقط في حالة التاأمين على الحياة، ومن 

هذه النقطة تنطلق الم�صاكل.
وعـــن ا�صـــكال التاأمـــين الخرى قـــال العـــزاوي : خذ 
حريق ال�صورجة في مجمع القاد�صية والكناني مثال، 
فالتاجـــر الذي  كانت لديه وثائـــق تاأمين �صد الحريق 
اخـــذ مبلـــغ التعوي�س بالكامل لن المحـــال قد اأحرقت 
ب�صـــكل كامل وقد رجـــع الى ال�صوق بقـــوة، بينما من 

لم يكـــن له وثيقـــة تاأمين فقد 
خ�صر كل �صـــي واغلق محله 
ولم ي�صتطـــع مزاولـــة عملـــه 

مرّة اخرى .
ان  الغـــراوي:  واأ�صـــاف 
مهمـــاً  دوراً  يلعـــب  الإعـــلم 
الوعـــي  وتنميـــة  خلـــق  في 
ن�صـــاط  واإ�صنـــاد  التاأمينـــي 
التاأمـــين في العراق،كمـــا ان 
الحكومـــة لتدعـــم �صـــركات 
التاأمـــين في القطاع الخا�س 
مـــن  تكثـــف بدورهـــا  حتـــى 
ن�صاطهـــا، والتامـــين ب�صـــكل 
موؤتمـــر  اي  ي�صهـــد  لم  عـــام 
منـــذ تاأ�صي�صـــه اأول مـــرة في 
اأول  وهـــذا  الأربعينيـــات، 
موؤتمـــر في تاريـــخ التاأمـــين 
10\6\2009وقـــد  حـــدث 
وعدنـــا وزيـــر الماليـــة بدعـــم 
�صركات التاأمـــين في القطاع 
الخا�ـــس، ولكـــن لم نلم�ـــس 
وي�صـــير  الآن،  الى  �صيئـــا 
الغراوي ان �صركات التاأمين 
تن�صيـــط  في  مهـــم  دور  لهـــا 
القت�صـــاد للدولـــة كمـــا انها 

تمت�س الت�صخم وتقليله.
علينا ان نتناف�س في 

الداخل

وفيمـــا يخ�ـــس قانـــون رقـــم 10 ل�صنـــة 2005 يقـــول 
الغـــراوي باأن هـــذا القانون فيه اجحـــاف لن التاجر 
الـــذي ي�صتورد الب�صائع من الخارج ياأتي الى العراق 
ومعه وثائق تاأمين من تلك الدولة ولي�س من �صركات 
عراقية وهـــذا امر ي�صر بعملنـــا، وي�صيف بقوله: لو 
كان غر�س القانون خلق روح المناف�صه فعلى ال�صركة 
ان تاأتـــي الى داخـــل العـــراق وتناف�صنـــي ولي�ـــس ان 
تكـــون ال�صركة في لندن وانا في بغـــداد ونخلق روح 
مناف�صـــة هذا امـــر غير معقول!! فلتـــاأت ال�صركات الى 
العـــراق وتفتح فروعاً لهـــا او ت�صارك �صركات اأخرى، 
كما يحـــدث في القطـــاع الم�صرفي فالقانـــون العراقي 
اجبر كل م�صرف اجنبي يريد ان يدخل �صوق العراق 
عليه ان يندمج مع احد الم�صارف في القطاع الخا�س، 
واأو�صـــح باأن القانون كان �صريحا في ت�صاوي الحق 
باأعطـــاء وثائق التاأمين للقطاع العـــام والخا�س على 
حد �صـــواء وا�صند هـــذا الكلم بكتابـــين �صادرين من 
ديـــوان التاأمـــين كتـــاب رقـــم ) 3( وكتاب رقـــم )30(، 
الـــذي اأدرج في هذيـــن  الكتابين �صـــركات التاأمين في 
القطـــاع الخا�ـــس والتي تحمـــل اجازة عمـــل، وعليه 
باأن اي محا�صب في اأية �صركة او دائرة عندما اأعطيه 
هـــذا الكتـــاب عليـــه ان يحـــول التاأمـــين لي، ولكـــن ما 
يحدث ان هوؤلء الموظفين مازالـــوا يعملون بالعقلية 
القديمـــة الكل�صيكية وربمـــا لم ي�صلهم القـــرار الذي 
كتـــب فيـــه ت�صديـــر الى كل موؤ�ص�صات الدولـــة، ولكن 
هذه لي�صت م�صكلتي بـــاأن لم ي�صلهم القرار، وي�صيف 
باأن المحا�صـــب الآن يرف�س ان ناأخـــذ التاأمين ويرجع 
الق�صاط ويحولها الى ال�صـــركات الحكومية، واأ�صار 
الغـــراوي بـــاأن وثائـــق التاأمـــين الهند�صـــي للعمـــال 
الهند�صيـــة هـــي ملزمـــة ولكنها تحـــول كلهـــا ل�صركات 
التاأمـــين الحكوميـــة ول يعطـــى الى ال�صـــركات غـــير 
الحكوميـــة ال ما ن�صتطيع نحـــن ان نبيعه من وثائق 

تاأمين عن طريق العلقات الجتماعية والخا�صة.
ديوان التاأمين هو الم�صوؤول

ومـــن جانب تخـــوف بع�ـــس المواطنين مـــن ان ياأخذ 
�صاحب ال�صركة في القطاع الخا�س الق�صاط ويهرب 
بهـــا او يغلـــق ال�صركـــة او يرف�س دفع مبلـــغ التاأمين، 
فقـــد اأو�صح الغراوي باأن ديوان التاأمين قد عالج هذا 
المو�صوع باأن اعطى الجازة الخا�صة بممار�صة مهنة 
التاأمـــين عن طريق �صوابـــط وت�صجيـــل ال�صركة عند 
م�صجل ال�صركات وبذلك ت�صبح ر�صمية، كما ان ان كل 
�صركة ملزمة عند ان�صائهـــا ان ت�صع وديعة بالم�صرف 
با�صم ديوان التاأمين بمبلغ 30% من راأ�س المال والذي 
حدده ديوان التاأمـــين ان ليقل راأ�س مال ال�صركة عن 
500 مليـــون دينار،وي�صيـــف �صاحـــب ال�صركـــة: قـــد 
و�صـــع ديـــوان التاأمين ن�صـــا خا�صا بمعالجـــة ق�صية 
افل�ـــس ال�صركة وعـــدم قدرتها على �صـــداد المبالغ باأن 
تاأخـــذ هـــذه الأمـــوال المودعـــة با�صمهـــا وتعطيها الى 
الموؤتمنـــين، والديوان ملزم بدفع الأمـــوال او ارجاع 
الق�صاط مهما كانت المبالغ ومهما كان عدد الموؤتمنين، 
لذلك فليطمئن المواطن مـــن هذا الجانب، كما ي�صيف 
محدثنـــا بـــاأن قيمـــة التعوي�ـــس لـــن تقـــل لن الدينار 
العراقـــي في ارتفـــاع وانتعا�ـــس دائـــم فـــل يتخـــوف 

الموؤتمن من قيمة المبلغ الذي ر�صده للتاأمين.
القانون رقم )10( ل�صنة 2005

المحامـــي عبـــود نجـــم او�صـــح بع�ـــس الفقـــرات مـــن 
قانـــون رقـــم 10 ل�صنـــة 2005 والـــذي  يت�صمن 106 
مـــواد قانونيـــة، وو�صعت تحت �صبعـــة اأبواب، حيث 
يقـــول المحامـــي ان القانـــون قـــد �صمل  تنظيـــم اعمال 
التاأمـــين الجديد بالمادة )1( من الباب الأول الموؤمّنون 
ومعيدو التاأمين )�صـــركات عامة او خا�صة عراقية او 
اأجنبيـــة( التي تزاول كل او بع�ـــس اعمال التامين او 
اعـــادة التامين، وكذلك وكلء وو�صطاء التامين الذين 

يزاولون عملهـــم في العراق، كذلك يوجد في القانون 
مـــادة توؤ�ص�س لديوان با�صم )ديـــوان التامين( وياأخذ 
علـــى عاتقـــه تنظيـــم جميـــع امـــور التاأمـــين، وديوان 
التاأمـــين بدوره قد حـــدد الجهات التي تـــزاول اعمال 
التامين وهي  ال�صـــركات العراقية العامة و ال�صركات 
العراقيـــة الم�صاهمـــة الخا�صـــة او المختلطـــة وفـــروع 
العـــراق  في  الم�صجلـــة  الجنبيـــة  التامـــين  �صـــركات 
وكيانـــات تامين التكافل او اعادة التكافل، اإ�صافة الى 

الموؤمن او معيد التاأمين.
وقد ا�صترطت الفقرة )اأولً( من المادة )14( الح�صول 
على اجازة ممار�صة العمل للجهات المذكورة، في حين 
خولـــت الفقرة )ثانياً( من المـــادة نف�صها رئي�س ديوان 
التامين ا�صتثناء ال�صماح بممار�صة اعمال التامين في 
العـــراق قبل منح الجـــازة لي موؤمـــن او فرع موؤمن 
او معيـــد تاأمين او موؤمن تابع من المجازين في بلدان 
تطبق اف�صـــل ال�صبل المثبتة في مبادئ التاأمين للهيئة 
الدوليـــة للم�صرفـــين علـــى اعمـــال التاأمين، كمـــا حدد 
القانـــون �صرورة التـــزام الموؤمنين ومعيـــدي التاأمين 
والو�صطاء والوكلء وغيرهـــم بالتعليمات ال�صادرة 

بموجب هذا القانون.
 في �صركة التاأمين العراقية

التقينا مديـــر �صركة التاأمين العراقيـــة العامة )�صركة 
حكوميـــة( �صـــادق عبـــد الرحمـــن ح�صـــين الـــذي  قال 
لنا: نحـــن في ال�صركة نمار�س كل انـــواع التاأمين من 
التاأمـــين علـــى الموال وعلـــى ال�صخا�ـــس ونحن من 
�صـــركات التمويل الذاتـــي فل ناأخذ �صيئـــاً من خزينة 
الدولـــة بل علـــى العك�س فنحـــن نرفد خزينـــة الدولة 

45% �صنويا من ارباحنا .
حدثنا المديـــر عن التاأمين على الحيـــاة حيث قال: اذا 
توفي ال�صخ�س الذي يملك وثيقة التاأمين على الحياة 
ولم يكمل الق�صاط فال�صركة تدفع للورثة المبلغ الكامل 
للتاأمـــين، امـــا في حالـــة ان اكمـــل ال�صخ�ـــس اق�صاطه 
بالكامـــل ولم يتوف فلن تذهب عليـــه بدون فائدة، بل 
�صتقوم ال�صركة بتقديم مبلـــغ التاأمين بالكامل ومعها 
50% مـــن ارباح ال�صركة ال�صنويـــة توزع لكل �صخ�س 
علـــى قدر مبلـــغ التاأمـــين، واأ�صاف باأن مبلـــغ التاأمين 
ال�صخ�صـــي يحـــدده ال�صخ�س نف�صه فهـــو يحدد المبلغ 

المنا�صب له والذي ي�صتطيع دفع اأق�صاطه.
وفيما يتعلـــق بتاأمين �صد اخطـــار الإرهاب فل يمكن 
ال�صهولـــة  مـــن  الثابتـــه لن  ال�صيـــاء  علـــى  التاأمـــين 
ا�صتهدافهـــا من قبـــل الإرهابيين مثل البيـــت والمحل، 
وانمـــا التاأمين على الأ�صياء المتحركة مثل ال�صخا�س 

وال�صيارة.
القانون و�صع على عجاله

وعن اآلية عمـــل ال�صركة قال باأننا نـــوزع الخطار اذا 
كانت تفوق قدرتنا على �صركة اإعادة التاأمين العراقية 
والتي بدورها �صوف تقوم باإعادة المبلغ الى �صركات 
خـــارج العـــراق، وتوجد لدينـــا اتفاقيـــات خا�صة مع 

ال�صركات العالمية ب�صدد اعادة التاأمين.
وفيمـــا يخ�ـــس قانـــون رقـــم )10( ل�صنـــة 2005 قـــال 
محدثنا بـــاأن القانون و�صع على عجاله وهو ممزوج 
مـــن قانون التاأمـــين الأردني والأمريكـــي ول ينا�صب 
الواقـــع العراقـــي، وقد اقترحنـــا ان تكـــون الب�صائع 
الم�صتـــوردة التي تدخـــل الى العـــراق ان تكون ملزمة 
التاأمـــين عنـــد ال�صـــركات العراقية العامـــة والخا�صة 
ح�صـــرا وخا�صة مواد البطاقة التموينية، كما يحدث 
بـــالأردن على �صبيـــل المثال فكل الب�صائـــع الم�صتوردة 
التـــي تدخـــل تكـــون ملزمـــة التاأمـــين عنـــد ال�صركات 

الأردنية.
ويـــرى الغـــراوي باأن هـــدف الحكومة مـــن وراء هذا 
القـــرار ربمـــا يكـــون ل�صبب فتـــح بـــاب المناف�صة حتى 
تطـــور �صـــركات التاأمـــين من عملهـــا وتنتهـــج و�صائل 

حديثة حتى ندفع بعجلة التاأمين الى الأمام.
اأ�صـــار الأ�صتـــاذ �صـــادق بـــاأن اربـــاح �صركـــة التاأمـــين 
العراقيـــة تاأتي عـــن طريقين، الطريقـــة الأولى ارباح 
عـــن طريـــق العمـــال الفنيـــة المبا�صـــرة مـــن فائ�ـــس 
الأق�صـــاط، والطريقة الثانية عـــن ال�صتثمارات التي 
نقـــوم بها بمبالـــغ الأق�صـــاط، ومعظمهـــا ا�صتثمارات 
مثـــل  ولدينـــا  البنـــوك،  في  وبالودائـــع  بالعقـــارات 
فنـــدق في كربلء قد كلف اإن�صـــاءه 800 مليون ولكن 
ا�صتطعنا ان نح�صل علـــى نفقاته خلل اربع �صنوات 
فقـــط، ونحـــن نـــرى ان ال�صتثمـــارات �صتكـــون اكثر 
في الجنـــوب لذلـــك نحـــن نتوجـــه باأ�صتماراتنـــا الن 
في المنطقـــة الجنوبية،وكذلـــك لدينا بنايـــة مهمة في 
�صورجـــة المو�صل، واأ�صـــاف باأن اأق�صاطنـــا كانت في 
العـــام الما�صي 11 مليـــار دينار واكثرها مـــن التاأمين 

الهند�صي لنه اإلزامي، والتاأمين على الحياة.
متاعب العمل التاأميني

وعـــن متاعب العمل في التاأمـــين اخبرنا المدير عن ان 
التاأمـــين �صلعة تبـــاع ول ت�صترى فل احـــد ياأتي الينا 
ويطلـــب التاأمـــين، بل نحـــن من نذهب اليـــه ونقدم له 
وثائق التاأمين عن طريق الم�صوقين المنت�صرين في كل 
فروعنا ففي بغداد مثل لدينا 6 فروع، نقوم من خللها 
بت�صويـــق وثائق التاأمين، واأ�صاف: ان من يدخل الى 
ال�صركـــة ربمـــا يكون قد حدثـــت له م�صكلـــة ويريد ان  
يحتـــال علـــى القانون وين�صـــئ وثيقة تاأمـــين بتاريخ 
�صابق، واأ�صـــار الى م�صاألة مهمة وهي  قلة الوعي من 
المواطن باأهميـــة التاأمين و�صرورته لحماية الن�صان 
وممتلكاتـــه، وطبعا �صركات التاأمـــين تتحمل الجانب 
الكـــبر في �صعف الوعـــي لن العلن قليـــل جدا عن 
�صركات التاأمـــين ب�صبب محدودية المبالـــغ المر�صودة 

للدعايـــة عن التاأمـــين فمبلـــغ 20 مليونـــاً والذي رفع 
الى 40 مليونـــاً غـــير كاف  للدعاية، فنحن نحتاج الى 
500 مليون دينار في الأقل، اإ�صافة اننا �صركة تمويل 
ذاتـــي ول يمكـــن ان ننفـــق مبالـــغ كبيرة فذلـــك يعود 
بال�صـــرر علـــى رواتـــب الموظفين فلو طلبنـــا دعما من 
المالية فاأنها �صتعطينا ولكن تخف�س رواتب الموظفين 
الى 200 الـــف دينـــار، لذلك نعمـــل �صمـــن الإمكانات 
حتـــى نحافـــظ علـــى عملنا وعلـــى رواتـــب الموظفين، 
حتـــى اننا ل نملك �صيـــارات ول ن�صع حرا�صاً اأمنيين، 
فكلها نفقات زائدة ممكن ان تكلفنا مبالغ كبيرة، لذلك 
نحن ن�صتخدم الن في مو�صوعة الإعلن الفولدرات 
والأقلم والأ�صياء غير المكلفة كدعاية ونعطي لحملة 
الوثائـــق ا�صياء اثمن مثل الحقائب و�صاعات جدارية 
وراديو وغيرها من ال�صياء التي تدعم وجودنا، وقد 
اقترحنـــا على وزارة المالية اقامـــة برنامج تلفزيوني 
ي�صمى المالية والنا�س للتعريف بن�صاطات المالية ومن 

�صمنها مجال التاأمين.
واأو�صح الغراوي الى م�صاألة اأخرى يقع المواطن فيها 
بحالـــة التبا�س وهـــي  قد يعتقد البع�س بـــاأن التاأمين 
حـــرام، بالرغم من ان لـــدي مثل في المكتب اأوراقاً من 
كتـــاب لل�صيـــد )ال�صي�صتاني( 
ل يمانع ان يعمـــل ال�صخ�س 
وثيقة تاأمين، لذلك ان التاأمين 
ليدرج �صمن المور الحرام 
�صركتنـــا  ان  وخ�صو�صـــا 
ت�صتثمـــر المـــوال بم�صاريع 

نظيفة ول ت�صوبها �صائبة.
انتعا�س التاأمين

وعن اختلف ن�صاط التاأمين 
خـــلل �صنوات حكـــم النظام 
ال�صابـــق والآن وعن �صنوات 
العنف ال�صابقـــة التي مر بها 
العـــراق وتاأثيرها في ن�صاط 
التاأمين، قـــال الأ�صتاذ �صادق 
في ال�صابـــق وخ�صو�صا في 
انتهـــى  قـــد  الح�صـــار  فـــترة 
كنـــا  لننـــا  التاأمـــين  ن�صـــاط 
في حالـــة ح�صـــار وليمكـــن 
ان تخـــرج المـــوال لذلـــك ل 
اإعـــادة للتاأمـــين، كما  توجـــد 
كان التعوي�س 50% فقط من 
مبلـــغ التاأمـــين ولي�ـــس المبلغ 
باأكمله، وا�صار بالرقام حيث 
قال : لقد كانـــت مثل اق�صاط 
�صنـــة 2002 )2مليار( دينار 
هـــذه  الآن في  بينمـــا  فقـــط، 
ال�صنة والى 30\6 الأق�صاط 
تبلـــغ 8 مليـــارات، امـــا بعـــد 

التغيـــير فقد كانت ال�صنـــوات 2005و2006 �صنوات 
توقف الن�صاط فيها اأي�صاً، اذ لم يكن نا�س في ال�صارع 
فكيف يمكنك ان ت�صوق وثائق تاأمين، اما الآن فيوجد 

ن�صاط وا�صح للتاأمين.
ال�صركات الخا�صة مهمة جدا

وعـــن �صركات التاأمين في القطـــاع الخا�س واهميتها 
قـــال محدثنـــا: ل يمكـــن  في تن�صيـــط هـــذا المجـــال، 
القطـــاع  مـــالم ي�صاركنـــا  التاأمـــين  النهو�ـــس بواقـــع 
الخا�ـــس في ذلـــك لن التاأمـــين قـــد يحتـــاج في بع�س 
الحيـــان الخروج عن ال�صياقـــات والقوانين الجامدة 
وهـــذا ممكن في القطـــاع الخا�س، ولكـــن في القطاع 
الحكومـــي هـــذا غير ممكن وقـــد يعر�صـــك للم�صاءلة، 
وحتـــى وزير المالية كان وا�صحـــا وحري�صا على دعم 
�صـــركات التاأمـــين للقطـــاع الخا�ـــس وذلـــك باأعطائها 
قرو�صـــاً وزيادة راأ�س المال، ومن ل ي�صتطيع ان يرفع 
من راأ�ـــس المال عليه ان يندمج مـــع �صركات اخرى او 
ان يت�صـــارك مع الم�صـــارف، وان معظم الم�صارف الآن 

تقـــوم باإن�صاء ورعاية �صـــركات التاأمين الخا�صة، كما 
يجـــب ان يت�صارك القطاع العـــام والخا�س في مجال 
التاأمـــين بمبالـــغ التاأمين الهند�صـــي وان لتكون فقط 

ل�صركات التاأمين الحكومية.
ومـــن جهة اأخرى يقول: ان لل�صـــركات الأهلية �صلبية 
حيث انها تقوم بالتلعب بمبالغ الق�صاط التي يجب 
ان تكـــون ثابتة على ا�صا�س التعريفـــات الدولية، كما 
ان المواطـــن ثقتـــه قليلـــة بال�صـــركات الهليـــة ب�صبب 
و�صع هـــذه ال�صركات وقلة الموظفـــين فيها  فل ي�صعر 

المواطن بالطمئنان.
تاأمين ال�صيارات

وفي مو�صوع التاأمين على ال�صيارات او�صح ال�صتاذ 
�صـــادق بان هناك امرا قد يكون خافيا على الكثير من 
المواطنين وهو اأن جميـــع ال�صيارات الموجودة داخل 
العـــراق هـــي موؤمن عليهـــا ب�صكل الزامـــي وت�صتوفى 
الق�صـــاط مـــن قبـــل وزارة النفـــط مـــن عائـــدات بيع 
م�صتقـــات البنزين والـــكاز، واأ�صار بـــاأن مبلغ التاأمين 
ي�صـــرف لل�صخ�ـــس الثالـــث، اأي بعبـــارة اأخـــرى لـــو 
�صدم �صخ�س يقود �صيـــارة اأحد الأ�صخا�س بال�صارع 
فاأن �صركـــة التاأمين ملزمة بدفع مبلـــغ التعوي�س الى 
ال�صخ�ـــس الذي تعر�ـــس للده�س ولي�ـــس ال�صائق ول 
ال�صيـــارة وانما ال�صخ�ـــس الثالث، وهـــذا ينطبق اذا 
�صدم ال�صيارة بر�صيف او بعمود اإ�صارة المرور فتدفع 
ال�صركـــة الى الجهة المخت�صة، او عندما تنقلب �صيارة 
وفي داخلهـــا ركاب فيكون التعوي�ـــس للركاب، وهذا 
الأمـــر ل يعرفه الكثير ويعود ال�صبب لقلة العلن عن 

التاأمين، وقد يعرفه المحامون والقليل من النا�س.
خطوات م�صتقبلية

وعن اأهم الخطـــوات الم�صتقبلية التي  يراها  ال�صتاذ 
�صـــادق ت�صـــب في م�صلحـــة تن�صيـــط واقـــع التاأمـــين 
في العـــراق هـــي،ان نقـــوم بن�صـــر الوعـــي التاأمينـــي 
بـــين النا�س عـــن طريـــق و�صائـــل الإعلم كافـــة، وان 
نبحـــث عن اغطية تاأمين جديـــدة تتنا�صب مع الو�صع 
الحـــالي، فمثـــل لدينـــا الن نـــوع جديـــد مـــن التاأمين 
ي�صمـــى )تاأمـــين العافيـــة( او تاأمـــين �صـــد الأمرا�ـــس 
الخطرة، وهذا يغطي اأمرا�صاً مثل ال�صرطان والقلب 
وال�صلـــل والمرا�ـــس الخـــرى الخطـــرة وت�صـــرف 
المبالغ فـــور ا�صابة ال�صخ�س بالمر�ـــس، وبخ�صو�س 
تن�صيـــط التاأمـــين حيـــث يجـــب ان يكون هنـــاك الزام 
طريـــق  عـــن  بالتاأمـــين  للعـــراق  الداخلـــة  الب�صائـــع 
ال�صـــركات العراقية، كما يجب ان يكـــون العمل قائما 
علـــى الو�صائـــل الحديثـــة مثـــل الت�صويق عـــن طريق 
الم�صـــارف، كما يقـــوم الم�صرف ال�صناعـــي والزراعي 
بالت�صويـــق للتاأمين، وذلـــك باأن يقـــوم الم�صرف ببيع 
الوثائـــق الى عملئه، وا�صتخـــدام التاأمين عن طريق 
النترنـــت، وفعـــل نحـــن الن لدينا موقـــع الكتروني 
على �صبكة النترنت وايميل خا�س ممكن ان ي�صتري 

عن طريق اأي �صخ�س وثائق تاأمين.

رغم وجود كوادر متخ�ص�صة في هذا المجال الا ان الكادر 
ال�صبابي بحاجة الى دورات تدريبية لامتلاك الو�صائل 

والممار�صات الحديثة لعمل قطاع التاأمين، واهم موا�صفات 
رجل التاأمين هي ان يكون لديه ثقافة عامة ويعرف ماذا 

يبيع ومتى يبيع واين يبيع

"

"

لا يمكن النهو�س بواقع التاأمين مالم
ي�صارك القطاع الخا�س في ذلك لان التاأمين قد يحتاج في 
بع�س الاحيان الخروج عن ال�صياقات والقوانين الجامدة 
وهذا ممكن في القطاع الخا�س، ولكن في القطاع الحكومي

هذا غير ممكن وقد يعر�س للم�صاءلة

"

"
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الاأخرى الخطرة  والاأمرا�س  وال�صلل  والقلب  ال�صرطان  اأمرا�س  العافية" يغطي  "تاأمين 

كانت بدايات التاأمين في العراق قد ظهرت عن طريق فـروع �صـركـات 
ووكالات اأجنبية، بلغت اعداد هذه ال�صركات  لغاية عام 1964 )وهـو 

تـاريـخ �صدور قرارات التاأميم في العراق( خم�س ع�صرة �صركة 
ووكالة عربية واأجنبية حيث رافقها تاأ�صي�س �صركات تاأمين محلية 

خا�صة و�صركتي تاأميـن مبا�صر واإعادة تاأمين حكوميتين.
تاأ�ص�صت اأول �صركة تاأميـن حكومية با�صم �صركة التاأمين الوطنيـة 

بموجب القانون المرقم )56( ل�صنة 1950 براأ�س مال ا�صمي قدره مليون 
دينار وتمار�س اأعـمال التاأمـيـن على اختلاف اأنواعه وا�صـتـثـمـار 

راأ�س الـمـال .

ك���ل ال�����ش��ي��ارات في ال�����ش��ارع م����ؤم���ن ع��ل��ي��ه��ا ت��اأم��ي��ن��اً اإل��زام��ي��اً
مدير �صركة التاأمين العراقية لـ)           (:

عودة الحياة لل�شركة

مدير �شركة �شط العرب

خ�شائر بلا تاأمين!


