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تحقيقات
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مفهوم الحكومة الالكترونية

العالمي  الم�ستوى  على  الم��ف��ه��وم  ه��ذا  ظهر 
دائرة  ب��داأت  حيث   1995 �سنة  اأواخ���ر  في 
البريد المركزي في ولية فلوريدا الأميركية 
مكننة  فكرة  اإدارتها من خلال  على  تطبيقه 
هذه  تو�سعت  ث��م  فيها  الإدارات  م��ك��ات��ب 

العملية الى كل مرافق الدولة.
في  الإدارات  م��ك��ات��ب  م��ك��ن��ن��ة  ف���ك���رة  ان 
القطاع  في  وال�سركات  ال��دول��ة  موؤ�س�سات 
ل��ي�����س��ت ج���دي���دة ف��ع��م��ره��ا يزيد  الخ���ا����ص 
الهاتف  ب��اإدخ��ال  ب���داأت   ، ق��رن  ن�سف  ع��ن 
والآل�����ة ال��ك��ات��ب��ة ث���م و���س��ل��ت اأخ�����يراً اإلى 
الحا�سبة  مثل  المعلومات  معالجة  اأج��ه��زة 

اللكترونية)الكومبيوتر(.
وب��ف�����س��ل ه����ذه الأج����ه����زة الل��ك��ترون��ي��ة 
اأجهزة  يخ�ص  فيما  وخا�سة  وملحقاتها 
في  التو�سع  ب��الإم��ك��ان  اأ�سبح  الت�����س��الت 

تقديم الخدمات باأنواعها المختلفة.
المهند�ص قا�سم ح�سن ) مهند�ص ات�سالت ( 
اأخذه  الذي يجب  الأه��م  المفهوم  ان   « يقول 
المكننة  اإدخ����ال  ن��ط��اق  الع��ت��ب��ار في  ب��ع��ن 
الم�سكلات  لم��واج��ه��ة  ه���و  ال���دول���ة  ل���دوائ���ر 
دوائر  ال��ي��وم  منها   ت�ستكي  التي  المعقدة 
الدولة لنجاز الأعمال لتقديم الخدمات الى 

المواطنن.«
ت��ق��ن��ي��ات الت�������س���الت وث����ورة  ان ت��ط��ور 
موؤ�س�سات  م�ساعدة  الى  اأدت  المعلومات 
دوائ����ر الح��ك��وم��ة الل��ك��ترون��ي��ة وذل���ك من 
الحكومية  الإدارات  مكاتب  تجهيز  خ��لال 
ب��الأج��ه��زة والم���ع���دات وم��ل��ح��ق��ات��ه لنج��از 
لت�سهيل  وذل������ك  ب��وا���س��ط��ت��ه��ا  اأع���م���ال���ه���ا 
اليومية  والإج����راءات  العمليات  وت�سريع 
ب�)الحكومة  ي��ع��رف  ال��دول��ة وه���ذا  ل��دوائ��ر 
اللكترونية  الحكومة  تقوم  اللكترونية( 
ترتبط  مركزية  معلوماتية  �سبكة  بتاأ�سي�ص 
كافة  المحافظات  في  وموؤ�س�ساتها  دوائرها 
للمواطن  تتيح  اذ   ، والقرى  المدن  فيها  بما 
الذي ي�سكن محافظة الب�سرة مثلًا للح�سول 
على �سورة قيد العائلة وهو هناك اإذا كانت 
في  او  ال��ن��ج��ف  في  او  ب��غ��داد  في  نفو�سه 
الم��ث��ل ينطبق على  ك��رك��وك وغ��يره��ا وه���ذا 

جميع الخدمات الأخرى.

وزارة العلوم والتكنلوجيا
عام  مدير  �سريف  قا�سم  محمود  الدكتور 
دائرة تكنلوجيا المعلومات في وزارة العلوم 
الحكومة  مفهوم  عن  حدثنا  والتكنلوجيا 
اللكترونية وخ�سائ�ساها وما�ستقدمه من 

فوائد للمواطن العراقي .
اب����داأ  ب��الح��دي��ث عن  ق��ال » اري���د ان  حيث 
الفعالية  م���ن  الل���ك���ترون���ي���ة   الح���ك���وم���ة 
بغداد  جامعة  في  اق��ي��م��ت   ال��ت��ي  الخ���يرة 
ووزارة  والتكنلوجيا  العلوم  وزارة  بن 
الت�سالت ، وفي حديثي بالفعالية تناولت 
م��و���س��وع��ة  )الح��ك��وم��ة الم��ج��وق��ل��ة(  وهي 

الموبايل  ن�����س��ت��خ��دم  ان   ت��ع��ن��ي 
من  الم��واط��ن  م��ع  للتخاطب  

وبالعك�ص  الحكومة  قبل 
الحوا�سيب  م��ن   ب��دل 

وهي  والن��ترن��ي��ت 
وا�سرع  ا���س��ه��ل 

و������س�����ي�����ل�����ة 
لتحقيق 

فهم  �سوء  وهناك   ، اللكترونية  الخدمات 
يعتقدها  التي  اللكترونية  الحكومة  ع��ن 
ولكنها   ، ب��دي��ل��ة  ح��ك��وم��ة  ب��اأن��ه��ا  ال��ب��ع�����ص 
هو  الحقيقي  عنوانها   ، خ��دم��ات  حكومة 
ت��وف��ير خ���دم���ات ال��ك��ترون��ي��ة ل��ل��م��واط��ن ، 
المواطن  عملها  في تح�سن علاقة  وت��وؤدي 
 ، ال�سفافية  ون�سر   ، وبالعك�ص  بالحكومة 
ومكافحة   ، بالحكومة  المواطن  ثقة  ودع��م 
كل انواع الف�ساد ،  فحينما تكون المعلومة 
متاح لكل المواطنن ويمكن لي �سخ�ص ان 
يطلع على كيفية �سنع القرار ب�سكل �سفاف 
ان  ويمكنه  حقوقه  على  يتعرف  ان  يمكنه 
يحا�سب ويراقب الحكومة ،  لذلك الحكومة  
اللكترونية هي خطوة اولى لن�سر ال�سفافية 

ومكافحة الف�ساد« .
عن  الن��ت��خ��اب��ات  بحملة  ن��ق��وم  ان  ويم��ك��ن 
طريق الت�سويت اللكتروني ويمكن للكتل 
ويمكن  طريقها  ع��ن  ب��الم��واط��ن  تت�سل  ان 
عن  الممثلن  م��ع  يتحدثوا  ان  البرلمانين 

طريق الخدمة اللكترونية .

البنى التحتية
�ساركت   فقد  التحتية  للبنى  بالن�سبة  ام��ا 
قمة  في  وال��ت��ك��ن��ل��وج��ي��ا   ال��ع��ل��وم  وزارة 
�سنة  في  ج��ن��ي��ف  بم����وؤتم����ر  الم���ع���ل���وم���ات 
وتحدث   2005 �سنة  تون�ص  وفي   2003
تت�سمن  تمكينية  ب��ي��ئ��ة  ع��ن  الم��ج��ت��م��ع��ون 
النترنت(  )�سبكات  الفيزياوية  ال�سبكات 
التي تربط الوزارات مع بع�سها والمواطن 
ول�سلكية  �سلكية  �سبكات  وه��ي  ب��ال��وزارة 
وف��وق الر���ص او تحت الأر���ص، ت�ستخدم 
تقنات متتعدة ، ومن خلالها يتم النفاذ الى 
وعن  العالم  مع  للتوا�سل  الدولية  ال�سبكة 
فيها  ال��ذي  الم��وب��اي��ل  او  الح��ا���س��وب  طريق 

خوا�ص حوا�سيب.
توفر  عدم  ب�سبب  محمود  الدكتور  ويعتقد 
البنى التحتية الملائمة  في العراق والمعروفة 
للكل من كهرباء و�سبكات ات�سالت دقيقة ، 
توفر  ان  المعنية  الجهات  ت�ستطع  لم  لذلك  
بن  للات�سال  و�سيلة  و  معلوماتية  بيئة 
والقطاع  والحكومة  والحكومة،  المواطن 
،الأعمال، و المواطن، والمواطن، والحكومة 
م���ع ب��ع�����س��ه��ا ، ول��ك��ن ���س��ار ال��ت��وج��ه الى 
لها  التي  النقالة  الهواتف  �سركات  ا�ستثمار 
والو�سول  النفاذ  على   عالية  ون�سبة  قدرة 
الى المواطن قد تتعدى  ن�سبة الو�سول الى 
ت�سل   ان  للمعلومة  �ستتيح   %  70 او   60
باختلاف  والم��واط��ن��ن   الطبقات  ك��ل  الى 
من  الن�سبة  وه��ذه  وثقافتهم،  مدخولتهم 
خدماتها  تقدم  ان  للحكومة  تتيح  النفاذية 
عن طريق الموبايل والتخاطب معهم ، ومن 
او  المجوقلة  الحكومة  ت�سمية  ج��اءت  هنا 
الق�سية  وبالنتيجة  المتنقلة،  او  المحمولة 

ال�سا�سية  توفير خدمة الكترونية .
وعن �سوؤالنا عن كيفية توفير هذه الخدمة 
دور  ياأتي  »هنا  محمود  الدكتور  اجابنا   ،
الوزارات التي لها علاقة بالمواطن 
وزارات  ف��ه��ن��اك 

يتعامل معها المواطن ب�سكل مبا�سر ويومي 
هوية  ت�سدر   التي  الداخلية  وزارة  مثل 
وبطاقة  ال�سفر   وج���واز  المدنية  الح���وال 
الثبوتية  الوراق  م��ن  وغ��يره��ا  ال�����س��ك��ن 
، هذه  دائ��م   ب�سكل  المواطن  التي يحتاجها 
اللكترونية  الخدمات  توفر  لكي  ال��وزارة  
وبدقة  بو�سوح  ت��ق��راأ  ان  يجب  للمواطن 
ل��ل��ج��ه��وزي��ة الل��ك��ترون��ي��ة ل��ل��م��واط��ن وهل 
المحافظات  او  بغداد  في  المواطن  ي�ستطيع 
الموقع  والى  الدولية  ال�سبكة  الى  ي�سل  ان 
يح�سب  ان  يجب  ه��ذا   . ل��ل��وزارة  الر�سمي 
بدقة قبل اطلاق الخدمة اللكترونية ، وان 
تقراأ موؤ�سرات الثقافة العامة ون�سبة المية 
المعلوماتية والبجدية في المجتمع   ومدى 
ل�ستخدام  الم��واط��ن  ق��ب��ل  م��ن  ال���س��ت��ع��داد 
الخ��دم��ات الل��ك��ترون��ي��ة ، ويم��ك��ن ان تحل 
المجتمع  منظمات  خ��لال  من  الم�ساكل  ه��ذه 
 ، التكنلوجية  ال��ث��ق��اف��ة  ون�����س��ره��ا  الم����دني 
كبيرة  خطوة  الداخلية  وزارة  خطت  وق��د 
جواز  على  الح�����س��ول  ا�ستمارة  ب��اأ���س��دار 
اللكترونية  ال�سبكة  على  الجديد    ال�سفر 
وهذه  احدى الخدمات الكترونية ، ووزارة 
ال�سحة قد اخذت خطوات اخرى اي�سا في 
هذا المجال  وت�ستطيع ان تقدم وتتفاعل مع 
المحمول  او  النترنيت  خ��لال  من  المواطن 
وهذا يمكن ان يطبق في كثير من الوزارات 
التجارة وللح�سول  وخ�سو�سا في وزارة 
والم�سارف  والمانة  التموينية  المواد  على 
وغيرها من الدوائر والموؤ�س�سات الحكومية  

.«
العمل  ه���و  الل����ك����تروني  ال��ع��م��ل  ا���س��ا���ص 
الم�سرفي اللكتروني ونتمنى ان ت�سع الية 
مع �سركات  الموبايلات في تحديد ال�سعار 
في دفع اجور الماء والكهرباء والت�سالت 
المهم ان  لي�ص  الكتروني، و  ب�سكل  وغيرها 
على  المحافظة  اهمية  بقدر  الخدمة  تطلق 
ولي�ص  ج��دا   مهمة  ال�ستدامة   ، ديمومتها  
لها علاقة بوعي المواطنن، لأننا  يجب ان 
ن�سمن خدمات تعمل  24 �ساعة في 7 ايام 

في 366 يوماً.

البطاقة الوطنية الموحدة
 هناك قا�سم م�سترك في كل هذه الوزارات 
حينما تطلق الخدمات اللكترونية ، ونحن 
المعلومات  او  البيانات  قاعدة  عن  نتحدث 
الموحدة فيجب توفر كل المعلومات عن كل 

مواطن عراقي في قاعدة بيانات موحدة .
ان  تعتقد  والتكنلوجيا   ال��ع��ل��وم  وزارة 
بع�ص  تعطي  التي  المدنية   الح��وال  هوية 
تعتريها  العراقي  الم��واط��ن  عن  المعلومات 
للتزوير خلال  فقد تعر�ست  الم�ساكل  بع�ص 
وو�سيلة  التلف  والى  ال�سابقة  ال�سنوات 
وزارة  ت�سدت  وق��د   ، وكلا�سيكية   قديمة 
الداخلية الن لم�سروع جديد ، هذا الم�سروع 
اجنبية   ���س��رك��ة  م��ع  الولى  مرحلته  تنفذ 
الوطنية   البطاقة  ل���س��دار  معها  تعاقدت 
الم���وح���دة  ال��ت��ي تح��ت��وي ع��ل��ى رق���م خا�ص 
الخا�سة  المعطيات  وبع�ص  م��واط��ن  لكل 
تنطلق  حالما  البطاقة  وه��ذه   ، مواطن  لكل 
وت�سبح متداولة بن المواطنن 
وح�������������������������ال 

ح�سولها على الت�سريع القانوني الذي ينظم 
البطاقات  ك��ل  ع��ن  ن�ستغني  �سوف  عملها  
يذهب  حينما  للمواطن  الخ��رى  التعريفية 
يتم  ���س��وف  حينها   ، خ��دم��ة  ل�ستح�سال 
اطلاق الخدمات اللكترونية لنها مرهونة 
الحكومة  لن  والمعلومات  المعطيات  بهذه 
اللكترونية يجب ان ت�ستند في عملها على 
بناء  يتم   ، ودق��ي��ق��ة   متينة  بيانات  ق��اع��دة 
قاعدة  البيانات والمعلومات من خلال مركز 
بيانات وطني يتم ال�سراف عليه من وزارة 
معينة وفق ت�سريع معن ، وبهذا �سنق�سي 

على الف�ساد وحالت التزوير 

تجارب عالمية
زار  والتكنلوجيا  العلوم  وزارة  من  وف��د 
دولة ا�ستونيا واطلع على تجربة الحكومة 
اللكترونية هناك  ، يتحدث لنا مدير دائرة 
نجاح  ا���س��ب��اب  ع��ن  الم��ع��ل��وم��ات  تكنلوجيا 
هذه التجربة قائلا » ا�سباب نجاح الخدمة 
اللكترونية في ا�ستونيا يعود الى ان النفاذ 
او الدخول الى النترنت هو حق من حقوق 
المواطن في اي مكان �سواء كان في ال�سارع 
اثناء  حتى  او  العمل  او   المدر�سة  في   او 
ال�سفر ، ون�سبة الدخول والنفاذ الى ال�سبكة 
الدولية )النترنت( في ا�ستونيا عالية جدا 
 ، التحيتية  البنى  وج��ود  الى  بال�سافة   ،
بال�سافة الى الت�سريع القانونى  فالحكومة 
ال�ستونية  و�سعت ت�سريعات للحفاظ على  
حق المواطن والحكومة في حقل الخدمات 
الفترا�سية  البيئة  ه��ذه  في  اللكترونية 
و�سعت  المعلومات  قاعدة  بنيت  ،فحينما  
ت�سريعات للحفاظ على خ�سو�سية المواطن 
وهناك  الحكومة،  موؤ�س�سات  وخ�سو�سية 
والم�سارف  ال���دوائ���ر  م��ن  دوري����ة  متابعة 
وبقية الموؤ�س�سات لمراقبة الموظفن فيها  اذا 
دخل الموظف في حقل للبحث عن معلومات 
عمله  �سميم  م��ن  لي�سوا  مواطنن  تخ�ص 
على  تج�س�ص  لنه  بالطرد  الموظف  فيعاقب 
المواطن ، وهذا ح�سب القانون ، والقانون 
يدخل  ان  م���واط���ن  لي  ك��ف��ل 
ويتابع   ل��ل��ن��ت 
ملته  معا

وي��ت��ع��رف 
كيفية  ع�����ن 
الدولة،  ادارة 
ثانية  ج��ه��ة  وم���ن 
و����س���ع���ت ال����دول����ة 
ح�������واف�������ز اج�������برت 
التعامل  على  الم��واط��ن 
 ، اللكترونية  الخدمة  مع 
مثلا ان التحا�سب ال�سريبي 
ي�ستمر لمدة �سهر حتى تح�سل 
على البراءة ال�سريبة  اذا ذهب 
ولكن  ي����دوي   ب�سكل  للتحا�سب 
�سيحا�سب  الن��ترن��ت  على  دخ��ل  ل��و 
���س��ري��ب��ي��ا  وي��ح�����س��ل ع��ل��ى ال�����براءة 
ال�سريبية خلال خم�سة دقائق او اقل من 
ذلك،كما ان  المدار�ص تتعامل بن�سبة %100 
مع الخدمات المعلوماتية  ، حيث الب يمكنه 
ان يعرف واجبات ابنه المدر�سية او يعرف 
ب��الم��ت��ح��ان��ات دون الح��اج��ة الى  درج��ات��ه 
عليه  فقط  وانما  المدر�سة  �سوؤال  او  �سوؤاله 
 ، للمدر�سة  الر�سمي  الموقع  على  يدخل  ان 
الدرجات  ي�سع  ان   يمكنه  المدر�ص  حتى  و 
 . ال��دول��ي��ة   ال�سبكة  على  بطلابه  الخا�سة 
لم  ال�سيارات  مواقف  في   النقدي  والدفع 
يعد من ال�سروري ان تدفع ب�سكل مبا�سر ، 

بل كل ماعليك ان تر�سل )م�سج( الى الجهة 
من  لك  يخ�سموا  ان  منهم  تطلب  المخت�سة 
المكان  في  الوقوف  اجرة  الخا�ص  ح�سابك 
اآخر  )م�سج(  تر�سل  تغادر  وعندما  الفلاني 
،والكثير  الم��ك��ان  ت��رك��ت  ق��د  ب��اأن��ك  تخبرهم 
المواطن  عليها  يعتد  لم  التي  الخدمات  من 
الن��ارة في  فتح  تعتمد على  فهناك خدمة   .
ال�سوارع ، ففي الكثير من دول اوربا تطفاأ 
النوار في الليل لتر�سيد الطاقة الكهربائية 
ولكن لو اراد مواطن ان يلعب لعبة ريا�سية 
معينة في الليل او يريد �سوءاً في اي �سارع 
ر�سالة الى  ير�سل  ان  فيمكنه   ، لي غر�ص  
الجهات المعنية يطلب انارة ال�سارع الفلاني  
وعندما  ح�سابه  من  فيخ�سم  الموبايل  عبر 

ينتهي ير�سل ر�سالة يطلب اطفاء النوار .

التنمية الادارية
الخ��دم��ة الل��ك��ترون��ي��ة  فيها ط��رف��ان الول 
والمواطن    ، الخدمة  �ستطلق  التي  ال��وزارة 
تدار يدويا في  ، وهي عملية كانت  المتلقي 
ويجب   ، ال��ك��ترون��ي��ة  و�ست�سبح  ال�سابق 
فمثلا   ، الم����واط����ن  خ�����س��و���س��ي��ة  م����راع����اة 
احد  يقوم  ل  ان  ال�سريبي يجب  التحا�سب 
او  ي�سرق  ان  فممكن  م��دخ��ولت��ه  بمعرفة 
ان  فيجب   ، للابتزاز  يتعر�ص  او  يخطف 
امينة  الخدمة  تطلق  التي  الموؤ�س�سة  تكون 
، وي��ج��ب ان يكون  الم��ع��ل��وم��ات  ع��ل��ى ه���ذه 
وبالخدمة  بحقوقه  ع���الٍ   وع��ي  للمواطن 
اللكترونية  ويجب ان يثق بالموؤ�س�سة التي 
تقدم  الخدمة ، ويجب ان تكون فيها البنى 
او  الخدمة  فا�ستدامة   ، م�ستدامه  التحتية 
اأمر جدا مهم ، وهذا غير  ا�ستمراريتها هي 
التحتية،  البنى  فانهيار   ، الن  لدينا  ممكن 
، ���س��ع��وب��ة و�سول  ك��ه��رب��اء وغ��يره��ا  م��ن 
الموظف ب�سبب الزدحامات والعطل وعدم 
ال���س��ت��م��راري��ة في ال��ع��م��ل  ، وع���دم وجود 
ان   اإلى  المواطن  ي�سطر  الرديف  او  البديل 
الى   بال�سافة   ، المخت�ص  الم��وظ��ف  ينتظر 
قبل  من  الفترا�سية  بالبيئة  الثقة  فقدان 
المواطن  يقول  حيث  والم�����س��وؤول  الم��واط��ن 
فيه  ���س��ج��لًا  اأر  لم  اذا  الم�����س��وؤول   واي�����س��ا 
اثق،  لن  الر�سمي  ا�سمي وعنواني والختم 
ال��ع��راق ليثق  ف��الم��واط��ن والم�����س��وؤول في 
تتلف  ان  ممكن  افترا�سية   لت��رى  باأ�سياء 
 ، ف��اي��رو���س��ي  ه��ج��وم  الى  تتعر�ص  حينما 
والتي   القوانن  باأ�سدار  ال  لتعالج  وهذه 
على  الحفاظ  على  والق�ساء  الحكومة  تلزم 
الى  بال�سافة  والحكومة  المواطن  حقوق 

وجود  البنى التحتية .
التنمية  ان  ي��رى  قا�سم  مح��م��ود  ال��دك��ت��ور 
اللكترونية  ا�سا�ص الحكومة  الداري��ة هي 
فيجب ان ي�سار الى وزارة الدولة ل�سوؤون 
تعني  ال����وزارة  وه���ذه   ، الداري����ة  التنمية 
ا�سدار  م��ث��ل   ، الخ��دم��ة  ن���وع  اإلى  بالنظر 
م�سار  وتحليل  درا�سة  يتم  المدنية  الهوية 
الهوية كم موظف �ستمر عليه للتوقيع وكم  
�ستقيد  �سجل  وك��م  عليها  �سيختم  �سابط  
باأختزال  والدرا�سة  التحليل  ويتم    ، فيه 
الم�سار وتحويله الى الحد الدنى من الوقت 
الدارية  التنمية  وح��دة  و    . وال�سخا�ص 
تتلاءم مع البيئة اللكترونية لن هذا تكرار 
ليمكن  لدينا  الداري  النظام  في  وعبثية 
ان ننتقل الى المجتمع اللكتروني ، وربما 
والتطوير  للا�ست�سارات  الوطني  الم��رك��ز 
الداري في وزارة التخطيط يجب عليه  ان 
يقوم بهذا الدور ولكن ربما حجمه ال�سغير 
عام  ب�سكل  البلد  بها  يمر  التي  وال��ظ��روف 
لت�سمح له بالعمل ، وانا مع وجود وزارة 

خا�سة للتنمية الدارية«.
اللكترونية  الموؤ�سرات  من  مجموعة  هناك 
لطلاق  المجتمع  وج��ه��وزي��ة  وع��ي  لقيا�ص 
ال��ع��راق بعد  الخ��دم��ة الل��ك��ترون��ي��ة ، وفي 

بيوت  ورب��ات  اميات  ن�ساء  ظهرت   2003
طريق  ع��ن  ال��دول��ي��ة  ال�سبكة  ا���س��ت��خ��دم��ن 
 ، ابنائهم  م��ع  للتحدث  ال�سات  ا�ستخدام  
وهذه   ، جيدا  موؤ�سرا  يعني  التقبل  وه��ذا 
الكترونيا  الكترونية ولي�ص وعيا  جهوزية 
هذه  ن�ستثمر  كيف  ال�����س��وؤال  يبقى  لكن   ،
للانتقال  ال�سرورة  او  الدراك  او  الرغبة 
مجتمع  او  الل��ك��ترون��ي��ة  الخ���دم���ات  الى 
» هناك  الدكتور محمود  ؟ يقول  معلوماتي 
ح��ل اع��ت��م��د في دول ك��ث��يرة وخ��ا���س��ة في 
الخدمة  منظمات  على  بالعتماد  الخليج 
الجتماعية التي تثقف بهذا التجاه وفيها 
لتعليم  الخ��ت�����س��ا���س��ي��ن   م���ن  م��وظ��ف��ون 
الطفل والكبير والم��راأة  والمعوق ، والمركز 
بالخدمة  المواطن  بتعريف  يقوم  المجتمعي 
اللكترونية ، ويمكننا في العراق في بداية 
ان  اللكترونية  نطلق الخدمة  المر حينما 
نعتمد على طلاب الجامعات ومن المتعلمن 
والم�سرفين والمهند�سن والمثقفن وغيرهم 

من الطبقات المتعلمة . 

دور الوزارة
اأما عن دور وزارة العلوم والتكنلوجيا في 
ولي�ص  من�سقة  هي  فالوزارة  الم�سروع  هذا 
على  ق��درة  لديها  تنفيذية،  واجبات  لديها  
الم�ستقبل  �سعوبات  وا�ست�سراف  التن�سيق 
وهي   والمخت�سن  الخبرات  وجود  بح�سب 
والتن�سيق  الوطني   الجهد  بتن�سيق  تقوم 
 ، الخا�ص  القطاع  مع  الحكومية   الجهات 
و   ، معينة  بحدود  ولكن  التدريب  وتوفر 
تعطي ال��وزارة  مناهج التدريب  و تقترح  
تحديد اماكن التدريب ، واعطاء محا�سرين 
دول  مع  تن�سيق  ولديها    ، مدربن  لأع��داد 
وبع�ص  الم��ري��ك��ي��ة  وال�����س��ف��ارة  الج�����وار 
ثنائي  تعاون  لها  وكان   ، العالمية  ال�سركات 
قامت   للتدريب  ب��رن��ام��ج  في   ايطاليا  م��ع 
بتدريب مئة �سخ�ص وهم لتدريب المدربن.
العقل  ه��ي  للمعلوماتية  الوطنية  الهيئة 
وقد  اللكترونية   الحكومة  لطلاق  المدبر  
���س��وت ع��ل��ى ق��ان��ون��ه��ا الخ���ا����ص  م���ن قبل 
الجديد  البرلمان  موافقة  وتنتظر  الحكومة 
، واول �سيء �ستقوم بها الهيئة هو اطلاق 
بالحكومة  للتعريف  �ساملة  وطنية  حملة 
وطنية  ثانية  حملة  واط���لاق  اللكترونية 
المعلومات  مجال  في  القدرات  لبناء  �ساملة 
المهم  لكن  المجال  بهذا  الكثير  ولنحتاج   ،
والتحول   ، ال�ساملة  الوطنية  الحملة  قيام 
تثقيف  اإلى  يحتاج  افترا�سي  مجتمع  الى 
وعادات  الدين  ب�سبب  يرف�ص  البع�ص  لن 
البيئة  الى  الن��ت��ق��ال  ال��ع��راق��ي  الم��ج��ت��م��ع 
المجتمع  ان   ه��ذا  رغ��م  لكن   ، الفترا�سية 
العراقي منفتح غير منغلق ويحب التطور 
الى  والتحول  العالمي  بالركب  واللتحاق 
يتزامن  ان  ويجب   ، المعلوماتي  المجتمع 
مع اطلاق الحملة الوطنية بع�ص الخدمات 
حتى  ب�سيطة  كانت  ل��و  حتى  اللكترونية 
 ، معها  بالتعامل  العراقي  المواطن  ن�سجع 
تعامل  طريقة  ونغير  كراري�ص  و�سن�سدر 
الهيئة �ستركز  المواطن مع الحكومة وهذه 
على ك�سر الحواجز بن المواطن والدولة ، 
واظهار اليجابيات وال�سلبيات بكل �سفافية 
واخت�سار  الف�ساد  ومكافحة  ال�سفافية   ،
المواطن  عليها  ما�سيح�سل  اهم  هي  الوقت 
بنقطة  ا���س��ب��ه  الم��ع��ل��وم��ات��ي   والم��ج��ت��م��ع   ،
المواطن   تخاطب  فالحكومة  واحدة  تب�سع 
ان  والمواطن يمكن  وب��اأي وقت  مكان  ب��اأي 
وهو  وم��ك��ان،  زم���ان  ب���اأي  اي�سا  يخاطبها 
رغب  اينما  راأي���ه  وي��ق��ول  �سريكاً  �سيكون 
�سيء  كل  معرفة  على  القدرة  له  و�ستكون 

كيف يدار في الدولة.
الم�سروع  هذا  يكون  ان  من  المخاوف  وعن 
الدكتور  اج��اب��ن��ا   ، ل��ل��دول��ة  م��ال��ي��ا  م��ره��ق��ا 
محمود  » لن يرهق الدولة وهذا خطاأ �سائع 

لن المعلوماتية لتحتاج اأموالً بل بالعك�ص 
فقط  نحتاج  ولكن  النفاق  ويقنن  �سير�سق 
�سبقتنا  التي  ال��دول  وكل   ، التحتية  البنى 
في هذا الم�سمار  كانت تعتمد على �سركات 
 ، الت�سغيلية  الميزانية  عالمية ولتعتمد على 

لن المردودات المالية �ستكون عالية جدا.

م�شاريع موؤجلة
وربم���ا م��ن الم��ق��وم��ات ال��ت��ي ت��دف��ع المواطن 
بهذا التجاه هو م�سروع لعطاء حا�سبات 
ب��اأ���س��ع��ار مدعومة  م��واط��ن او ح��ت��ى  ل��ك��ل  
اكثر  م��ن��ذ  ط����رح  ب��ال��ت��ق�����س��ي��ط وه���ن���اك  او 
العلوم  وزارة  خ���لال  م��ن  ���س��ن��وات   4 م��ن 
والتكنلوجيا ومع لقاء الوزير في لندن مع 
وفد من البرلمانين تحدثوا عن م�سروع مع 
�سركة انتل المعلوماتية حتى نطلق م�سروع 
كومبيوتر لكل مواطن ، لكن البيروقراطية 
الم�����س��روع ، ولكن  ال��ع��راق  عطلت ه��ذا  في 
الهيئة الوطنية للا�ستثمار ترى  بعد ان�ساء 
لدفع  الم�ستثمرين  �ستجد  انه ربما  ال��وزارة 
الم�ساريع  وه���ذه   ، الم�����س��روع  ه��ذا  ب��اأتج��اه 
معمول فيها  في كثير من دول الجوار مثل 

م�سر .

معلومات �شرية
الى  عند ولوجه  المواطن  باأن  التفكير  ربما 
كل  على  مطلعا  �سيكون  ال��دول��ي��ة  ال�سبكة 
�سيء قد ي�سبب التخوف من ق�سايا التعرف 
على ا�سرار الدولة الخا�سة وخا�سة المنية 
، مديرة  الداري والمالي  الف�ساد  مع وجود 
ا�سارت الى وجود  التكنلوجيا والمعلومات 
وهي  المطلقة  ال�سبكة  هي  الولى  �سبكتن 
وهناك  حرية  بكل   فيها  الم��واط��ن  يتجول 
وهي  للمواطن  لي�سمح  المحمية  ال�سبكة 
لعمال الحكومة ومن �سمنها المن القومي 
بالف�ساد  فكرنا  واذا   ، والداخلية  والدفاع 
بقانون  حتى من  تنظم  ان  الداري فيجب 
الموظفن  ويطلع  يخرج عن �سلاحيته من 
على خ�سو�سيات المواطن �سيكون م�سيره 

ال�سجن وهذا طبقا للقوانن .

تقلي�س اليد العاملة
هناك ت�ساوؤلت حول خطورة هذا الم�سروع 
يقول   ، العاملة  اليد  �سيقل�ص  ربم��ا  ال��ذي 
من  الولى  الم��رح��ل��ة  ان  مح��م��ود  ال��دك��ت��ور 
 ، العاملن  �ستقل�ص  ربما  الم�سروع  اط��لاق 
في  معاملة  هناك  ان  ج��دل  فر�سنا  اذا  لن 
موظفا   20 توقيع  تتطلب  معينة   دائ���رة 
وع��ن��د اط���لاق الخ��دم��ة الل��ك��ترون��ي��ة �سيتم 
�سيكون  فماذا  فقط   موظفن  من  التوقيع 
م�سير ال 18 موظفا ؟ يجب درا�سة البطالة 
وايجاد حلول لها ، ويجب درا�سة الرواتب 
امتيازاً  لي�ست  فهي   للموظفن  التي تعطى 
حقيقي   عمل  مقابل  تكون  ان  يجب  ولكن 
اع��ادة ه��ذه الم��وال ب�سكل منظم  ، ويجب 
الهند  في    . ���س��ح��ي��ح  ب�����س��ك��ل  وت�����س��ت��ث��م��ر 
عوائد  تفوق  عوائد  لهم   اأ�سبحت   وم�سر 
 ، اللكترونية  الخ��دم��ات  م��ن  لدينا  النفط 
خلال  من  المتقدمة  ال��دول  نخدم  ان  فيمكن 
الى  نتحول  وعندما   ، البرمجية  ال�سناعة 
مجتمع اللكتروني �سوف تزدهر �سناعتنا 
المعلوماتية  وربما لي�ص اول �سنة او�سنتن 
فر�ص  �ستخلق  ال��ب��ع��ي��د  الم����دى  ع��ل��ى  ل��ك��ن 
على  ليطلع  التاأكد  يريد  ومن  جديدة  عمل 

التجارب العالمية في هذا المجال.

على و�شك الانجاز !
الم�سروع  و���س��ل  اي��ن  الى  �سوؤالنا  وح���ول 
الملف  »هذا  محمود  الدكتور  قال  بخطواته 
العام  هذا  في  ولكن   2003 منذ  ايدينا  بن 
وهناك  الم�سروع  ه��ذا  ب���اأدارة  الوزير  كلف 
لكل  وادراك  الم��و���س��وع  ل��ه��ذا  م�سترك  فهم 
ابرام  في  نوعية  قفزة  وه��ن��اك   ، م�ساكله  
عقود مع بع�ص ال�سركات العالمية في تطوير 
خدمة  النترنت ، ولكن ل�سنا جاهزين الآن 
وهي  الت�سريعات  وج���ود  ع���دم  وال��ع��ائ��ق 
اأقف  �سخ�سيا  واأن���ا  الأ���س��ا���س��ي��ة،  الم�سكلة 
ح��ائ��لا م��ع اط���لاق الخ��دم��ة الن  م��الم يكن 
الحكومة  ال��ط��رف��ن  يحمي  ق��ان��ون  ه��ن��اك 
اغراء  حدوث  من  نتخوف  لأننا  والمواطن، 
 ، التزوير  خ��لال  من  الموظف  او  للمواطن 
وهناك  الم�سروع  ن�سف  انجزنا  قد  ونحن 
دعم حكومي و�سيا�سي لهذا الم�سروع وهناك 
فهم ل�سرورة النتقال للمجتمع اللكتروني 
فقط   ، فيه  لرجعة  حكومي  التزام  وهناك 
  . الخ���دم���ات  لط���لاق  ال��ت�����س��ري��ع��ات  ننتظر 
اأنطلاق  لخ��ط��وات  امم��ي  ت�سنيف  وه��ن��اك 
ومن  بالظهور  يبداأ   اللكترونية  الحكومة 
توفير  ث��م  وم��ن  التفاعل  ث��م  التح�سن  ث��م  
الثانية  المرحلة  في  ونحن  الويب  خدمات 
موؤ�س�سات  من   % التح�سن، وهناك 80  في 
اذا نحن  ال��وي��ب  ع��ل��ى  م���وج���ودة  ال���دول���ة 

ظاهرون ونحن بدور التح�سن.

مخ��������������اوف م���������ن ت����ق����ل����ي���������س ال�������ي�������د ال�����ع�����ام�����ل�����ة

الحكومة الالكترونية:  اأ�صلوب عملي لمحاربة الف�صاد واخت�صار الزمن  
بداأت الثورة العلمية المتطورة ت�شع اقدامها الاولى  ولا 
�شك في ان الفر�س التي تتيحها لنا هذه الثورة في حال 
الا�شتفادة منها ب�شورة كاملة �شتوؤدي الى تغيير وا�شع 
في اأ�شاليب الاإدارة في دوائرها لانجاز وظائفها. 
وفي هذا الاطار اعلنت وزارتا الات�شالات والعلوم 
والتكنلوجيا ان العام الحالي 2010 �شي�شهد انجاز 
البنية التحتية للات�شالات في عموم العراق تمهيدا 
لاطلاق م�شروع الحكومة الالكترونية لتاأمين الخدمات 
كافة للمواطنين والادارات الحكومية . واو�شح وزير 
الات�شالات فاروق عبد القادر ان المواطنين في عموم 
العراق �شينتفعون من م�شروع الحكومة الالكترونية 
�شواء كانت هذه الخدمات متمثلة بالكهرباء او الماء او 
مايتعلق بالرواتب التقاعدية او المعاملات الادارية 
وغيرها،ما يغنيه عن المراجعات والكتب الر�شمية 
والوقوف في طوابير طويلة امام الدوائر الحكومية 
والوزارات .

مكتب حكومي الكتروني مدخل وزارة العلوم والتكنولوجيا

المحررمع د .محمود قا�شم �شريف / مدير دائرة تكنولوجيا المعلومات


