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في الألفية الثالثة 
ونحن في الألفية الثالثة والعالم يم�ضي في م�سيرته مع 
التقدم العلمي والتكنولوج���ي والقفزات النوعية التي 
برزت في عالم الات�ص���ال والبرمجة الالكترونية. الا ان 
دوائر الدولة في الع���راق باقية على ماهي عليه وك�أنها 
تعي�ش في الع�صر الحجري، فالمواطن الذي لديه ق�ضية 
في �إح���دى دوائ���ر الدولة يب���د�أ بكات���ب العرائ�ض الذي 
يجب ان يكتب طلبه وير�سله ليجلب طابعاً من احد المح 
وفايلًا من محل اخر ثم يوجهه الى الدائرة لي�س���توقفه 
�ش���خ�ص لا يعرف حتى القراءة وعلى �أن يفهمه قد �أخذ 
م���ن وقته 15 دقيقة ثم يتوجه الى ال�ش���باك الذي يجده 

مليئاً بالمراجعين تحرقهم وت�صهرهم حرارة ال�شم�س.
في حينه���ا ق���د يتمنى اي مواط���ن �أن لا تك���ون لديه �أي 
معامل���ة اجرائي���ة في دوائر الدولة، ومنهم من ي�ض���طر 
الى البح���ث عن �شخ�ص���ية لها �ص���لة او معرف���ة مع �أحد 
موظفي الدائرة التي تكون فيها معاملته ويدفع ر�ش���وة 

لت�سهيل المعاملة!!.
حامد الذهب )39( �س���نة )كا�س���ب( يق���ول: قبل يوم من 
ذهاب���ي لاح���دى الدوائ���ر الحكومية لانج���از معاملتي 
هي����أت جميع م�ستم�س���كاتي الر�س���مية وغير الر�س���مية 
)الا�صل وال�ص���ورة( المطلوبة وغير المطلوبة خوفا من 
طل���ب احد الموظفين �أحد الم�ستم�س���كات ورجوعي ثانيا 
وهذا م���ا ي�ؤخر المعاملة ليوم ثان، وعند و�ص���ولي الى 
الموظ���ف المعني ور�ؤيته لمعاملتي وم�ستم�س���كاتي قال: 
ان )هوي���ة الأح���وال المدنية( لي�س���ت » ام الف�س���فورة » 
وك�أن كل الم�ستم�سكات لاتغني عن » الف�سفورة ». حينها 
ا�ضطر حامد ان يغير هويته! ويدخل في متاهات دائرة 

الجن�سية وهذا عالم اخر من الروتين.

)تعال باجر(!!
ه���ذه المفردة لا ت���زال في �أفواه اغلب موظف���ي الدوائر 

الحكومي���ة، كم���ا تقول ام محم���د  مدر�س���ة متقاعدة: لا 
توج���د معامل���ة في دوائ���ر الدول���ة خ�صو�ص���اً العقاري 
والطابو الا وتحتاج الى �أ�ش���هور طويلة، وذلك لاعتماد 
و�س���ائل قديمة للتاك���د من الوثائق الثبوتية لل�ش���خ�ص 
ونوع المل���ك وغيرها، ما يجعل لفظة )تعال باجر( كلمة 
م�ألوفة تردد ب�ص���ورة طبيعية على  ل�س���ان الموظفين في 

مثل هذه الدوائر.

تكرار المراجعة
عدم و�ضوح المطلوب من المراجع، تجعله يطرق �أبواب 
الدائرة المعنية عدة مرات كما تقول هدى علي )نا�ش���طة 
في مكافح���ة الف�س���اد الإداري والتوعي���ة الإعلامي���ة(: 
ع���دم دق���ة الموظ���ف و�إفه���ام المواطن م���ا المطل���وب منه 
خ�صو�ص���اً كبار ال�س���ن، وطلبه���ا تباعاً تجع���ل المواطن 
دائ���م التردد عل���ى الدوائر، ي���دور في دوام���ة لا يعرف 
الخلا�ص منها،و�أي�ض���اً وجود نق�ص في الوثائق تجعل 
الموظف الم�س�ؤول يهمل هذه المعاملة،وبالتالي �ضياعها 
في زحم���ة الأوراق، ولع���ل الأم���ر  وا�ض���ح في دوائ���ر 
الرعاية الاجتماعية الت���ي تتعامل مع نوعية معينة من 

الأ�شخا�ص اغلبهم من الأميين وكبار ال�سن.

�إجراءات مملة 
ف�ؤاد ح�س���ن وجدن���اه في �أحدى دوائ���ر وزارة التربية 
حي���ث ق���ال: لا اعل���م ما ه���و الغر����ض من كتاب���ة الطلب 
المع�ي�ن الذي انا �أري���ده عند الموظف الم���وكل بهذا الامر 
ومن ثم )تهمي�شه( من قبل المعاون ومن ثم رجوعه الى 
الموظف نف�س���ه لير�س���لك الى موظف اخ���ر يطبع لك هذا 
الطل���ب وبعدها تع���ود الى الموظ���ف الاول الذي بدوره 
ير�س���لك الى المعاون م���رة اخرى ليوقع علي���ه، هذه من 

غير ال�صادر والوارد طبعا؟

فيما قال )احمد عبد( المراجع في احدى الدوائر التابعة 
لوزارة الداخلية: ان م�ش���كلتي ب�س���يطة ولكن لا اعرف 
متى تنته���ي فاليوم هو الرابع لي في ه���ذا الدائرة ولم 
تنته بعد وال�س���بب هو الموظف ال���ذي اجده اليوم، ولا 
ا�س���تطيع ان ا�ص���ل الي���ه او ان اجده في الي���وم الاخر، 
وهذا ب�س���بب اجتماعه او خروجه ولا يوجد بديل يحل 
محله؟اما ال�سيد محمد مرت�ضى )مراجع( فقال: الروتين 
قاتل ارج���و الخلا�ص منه، ولكن وفق ا�س���اليب حديثة 
ومتطورة ن�س���تغني بها عن هذه المراجعات المملة، نعم 
هناك حقوق للمواطن والدولة، ولكن لي�س على ح�ساب 
المواط���ن ال���ذي يت�أخر �أيام���اً في بع�ض الح���الات تاركا 
عمله في �سبيل انجاز معاملة معينة، وها انا ومنذ ايام 
لم تنجز معاملتي وال�س���بب هو خط�أ ب�س���يط في تا�شير 
الكت���اب )ال�ص���ادر(، علما ان جمي���ع المعلومات الأخرى 
�ص���حيحة. اما  ح�س���ن حي���در )مراجع( فق���ال: التطور 
الحا�ص���ل في دول الج���وار يجعلنا في حيرة وت�س���اءل 
متى ن�صل الى ما و�ص���لت اليه هذه الدول، فاننا ن�سمع 
بالاجراءات الب�سيطة غير المعقدة في اغلب دوائر هذه 
البل���دان التي تعمل من اج���ل مواطنيها، املنا ان نحذو 

حذو هذه الدول، ونغير من هذا الروتين.

عقدة الم�ستم�سكات الأربعة
في كل مراجع���ة �ص���غيرة او كب�ي�رة يطال���ب المواط���ن 
العراق���ي بالم�ستم�س���كات الاربع���ة )�ش���هادة الجن�س���ية 
وهوية الاح���وال المدنية وبطاقتي ال�س���كن والتموين( 
كما يقول المحامي  �س���رحان عامل: تخفيف الاجراءات 
الروتيني���ة ي�س���اهم في تطوير اقت�ص���اد البل���د، ودفعه 
للنمو ب�ش���كل �س���ريع وثاب���ت ويعزز ثق���ة الاخرين به، 
ولك���ن اليوم لات���كاد معاملة �ص���غيرة ولا كب�ي�رة تنجز  
الا فيه���ا ه���ذه الم�ستم�س���كات،وفي حين و�ص���لت درجة 
التعام���ل في اغلب ال���دول الاخرى الى اح���دث الطرق، 
ولعل ا�س���تخدام )فيزا كارت( هومن  الامور ال�ش���ائعة، 
ولكن بلدنا م���ا زال يراوح في مكانه  من خلال التعامل 

بالا�سلوب القديم.

قدم الو�سائل المعتمدة
ولعل الملاحظ عل���ى الدوائر الحكومية هو قدم الاليات 
المعتم���دة لديه���ا، كم���ا يق���ول ه���ادي ح�س���ان موظ���ف 
ا�ضابيرفي احدى دوائر وزارة الا�سكان: اغلب الدوائر 
الحكومية م���ا زالت تعمل بالا�س���لوب الق���ديم وطريقة 
الملف���ات الورقية المعر�ض���ة للتل���ف وال�ض���ياع، علماً ان 
اغلب دول العالم تجاوزت هذه المرحلة قبل عقود كثيرة 
من خ�ل�ال الاعتماد على و�س���ائل الخ���زن الحديثة على 
الحا�س���وب والاقرا�ص الليزرية، حتى ي�سهل الو�صول 
لاي معلومة ب�ص���ورة دقيقة بمجرد �ضغطة زر �صغيرة 
ف�أين نحن من كل هذا؟، فمازالت الاوراق نف�س���ها تتكرر 
في نف����س المعاملة والمعلومات هي في كل جرد، علماً ان 
بع����ض الدوائر قامت بخط���وات جيدة ومهمة من خلال 
ار�س���ال المعلوم���ات ع�ب�ر )الاميل( كي لايك���ون احتكاك 
مبا�ش���ر ما ب�ي�ن المواطنين والموظ���ف وبالتالي يقلل من 

فر�ص الف�ساد الاداري.

تح�صين قانوني! 
هل )الروتين( كلمة �صحيحة �أم هي م�صطلح �أطلق على 
الإجراءات المملة التي تتبعها الدوائر، �أم هو اجراءات 
قانوني���ة لها فوائد وم�ض���ار، و�إذا كانت هناك فوائد �ألا 
يمك���ن التقليل من هذه الإج���راءات لتخفيف العبء عن 

المواطن وانجاز معاملته ب�أ�سرع وقت ممكن؟
ع���ادل �ش���اكر م�س����ؤول القانوني���ة في دائرة ال�ض���ريبة 
يق���ول: ان الروت�ي�ن ه���و تح�ص�ي�ن قان���وني او اج���راء 
قان���وني الغر�ض منه ع���دم التلاع���ب او التزوير، وهو 
اي�ض���ا �ض���مان للحقوق، وقد جمعتن���ي بع�ض الدورات 
في خ���ارج الب�ل�اد م���ع �شخ�ص���يات مختلف���ة، ومن دول 
عديدة تناولنا هذا المو�ضوع ووجدت في بع�ض الدول 
نف�س ه���ذه الاج���راءات والمراجع���ات، وه���ذا ناتج عن 

ا�سباب عديدة.
اما ح�س���ان علي مدير ق�سم التخطيط في  دائرة التقاعد 
يقول: الروتين هو الاجراء ال�سليم ل�ضمان حق الدولة 
والمواط���ن من حالات عديدة قد تح�ص���ل، وفيما يخ�ص 
دائرتنا ولك�ث�رة المراجعين فان عملن���ا يتطلب التعاون 
م���ن قبل الدوائ���ر المعنية في التقليل م���ن الاخطاء التي 
تجبرنا على عدم قبول طلب المراجع وهذا مما ي�أخره. 
ويمك���ن للروت�ي�ن ا�أن تك���ون ل���ه  فوائ���د �أخ���رى حي���ث 
انن���ي �ش���اهدت الكثير م���ن دوائ���ر الدول���ة ان الروتين 
المتب���ع قد وفر فر����ص عمل للعاطل�ي�ن!! فبع�ض الدوائر 
الحكومية تتبع مجموعة من الاجراءات، فبعد �سل�س���لة 
م���ن المرجعات ومن ال�ش���باك ي�أتي دور ملء )ا�س���تمارة 
المعلومات( وه���ذه لا تملأ باي قلم بل تملأ من قبل )�آلة 
طابعة( يعمل عليها عدة ا�شخا�ص خارج المديرية وهنا 
المديرية قد وفرت فر�ص عمل للعاطلين و�أحيت التراث 

بالرجوع �إلى هذه )الآلية(.

النظام الم�صرفي 
ولاب���د من ث���ورة لا�ص�ل�اح النظ���ام الاداري في العراق 
خ�صو�ص���اً في القطاع الم�صرفي كما يقول �سعيد �صادق 
م�س����ؤول ائتمان في م�صرف ال�ش���مال: النظام الاداري 
يحتاج الى اعتماد الو�سائل الحديثة في طريقة الخزن 
وت�س���لم الملفات و)الفايلات( الورقية التي ا�صبحت من 
الما�ضي ولابد من ادخال كل الموظفين في دورات ت�أهيلية 
في كيفية التعامل مع الو�س���ائل الحديثة،واعتماد نظام 
معلوم���ات مرك���زي في كل دائ���رة، بدلًا م���ن الطلب في 
كل م���رة من الموظف اح�ض���ار الم�ستم�س���كات )ال�ش���هادة 
والهوي���ة وبطاقة التموينية وال�س���كن(، بع�ض الدوائر 
اعتمدت هذا النظام فقط لموظفيها ولكن اهملت التعامل 
مع المواطن الذي يجب ان يكون  التعامل معه على ذات 

النظام كي يقلل الاحتكاك مع المواطن.
وي�ض���يف قائ�ل�ا: النظ���ام الم�ص���رفي ال���ذي يق���وم عليه 
البلد اليوم بحاجة الى ا�ص�ل�اح ج���ذري، حيث الانظمة 
المعتم���دة قديم���ة ج���داً وتع���ود الى خم�س���ينيات القرن 
الما�ض���ي، فمث�ل�اً لم���اذا يطلب من ال�ش���خ�ص ال���ذي يفتح 
ح�س���اباً جارياً او ي���ودع مبلغاً مالي���اً، يحتاج الى كفيل 
او �ض���امن؟، نحن بهذه الطريق���ة البالية نجعل ر�ؤو�س 
الاموال تهرب، بدلًا من  و�ض���عها في الم�ص���ارف ثم مثل 
هذه الا�س���اليب تقلل ثقة الاخرين خ�صو�صاً الا�ستثمار 

الخارج���ي ال���ذي يريد نظام���اً اقت�ص���ادياً متط���وراً كي 
ي�ساهم في حركة الا�ستثمار والاعمار.

الحلول والمقترحات 
وب�ش����أن  الحل���ول المقترح���ة للتقلي���ل م���ن الروت�ي�ن او 
الق�ضاء عليه قال الا�ستاذ علي احمد مهند�س في وزارة 
العلوم والتكنلوجيا: الحل الامثل للق�ضاء على الروتين 
هو ادخال البرمجة الحديثة التي ت�سهم ب�شكل كبير في 
حل العديد من �سل�س���لة المراجع���ات، وذلك لوجود كافة 
معلوم���ات الموظ���ف او المراج���ع وبه���ذا لا نحت���اج الى 
الذهاب والرجوع من موظف الى اخر، ومن �ضمن هذه 
الحل���ول اللجوء الى الدورات المكثفة في ادارة الاعمال 

التي ت�سهم في التقليل من الروتين.
فيم���ا يق���ول المحام���ي  ع���ادل الع���زاوي �إن »العديد من 
ال�ش���ركات الا�س���تثمارية تفكر جدياً اليوم في الخروج 
م���ن العراق ب�س���بب الروت�ي�ن المتبع ل���دى الحكومة في 
تنفي���ذ الم�ش���اريع الا�س���تثمارية والت���ي غالب���اً ماتك���ون 
�إلا ت�ص���رفات ذاتي���ة ولات�س���تند �إلى  نم���ط قان���وني �أو 

د�ستوري«.
و�أو�ض����ح �أن »على الحكومة �أن تقوم بت�س����هيلات مهمة  
لدخ����ول ال�ش����ركات الا�س����تثمارية في الع����راق وو�ض����ع 
�آلي����ات قانوني����ة مح����ددة لات�ص����طدم فيم����ا بينه����ا و�إلا 
�سي�شهد العراق هجرة لل�شركات ».وفيما يخ�ص الحلول 
المقترح����ة للخلا�����ص م����ن الروت��ي�ن في دوائ����ر الدول����ة 
او�ض����ح قائلا يجب ادخ����ال نظام ال�ش����بكة الالكترونية 
ال����ذي يرب����ط دوائ����ر الدولة فيم����ا بينها، لتقلي����ل زيادة 
الاوراق المطلوب����ة من المواطن والاكتف����اء فقط بتقديم 
الطل����ب، وفتح مكات����ب الموظفين �أم����ام المواطن، بحيث 
يك����ون المواط����ن والموظ����ف في نف�س الغرف����ة او القاعة 
ويتكلم معه وجهاً لوجه لي�س من وراء حاجز او �شباك 
احتراماً للمواطن، كما يجب  تغيير الموظفين بين فترة 
و�أخ����رى من م����كان لاخر لك����ي لا تكون له الق����درة على 
معرف����ة ثغرات الدائرة ويختل�س منها و الغاء الطوابع 
المالي����ة التي تو�ض����ع في المعاملات     وا�س����تبدالها بنقد 
يدفع للدولة، فما هو الداعي لبعثرة الاموال وادراجها 

داخل الاوراق؟!
فيما يقول الدكتور محمود قا�سم �شريف مدير عام دائرة 
تكنلوجيا المعلوم����ات في وزارة العل����وم والتكنلوجيا 
ب�����أن الحكوم����ة الالكتروني����ة الت����ي ترب����ط ال����وزارات 
مع بع�ض����ها وتجع����ل المراج����ع بعيداً ع����ن الاحتكاك مع 
الموظف��ي�ن قد يكون من العوامل المهمة والا�سا�س����ية في 
تقلي�ص الروت��ي�ن. وعن مفهوم الحكوم����ة الالكترونية 
وخ�صائ�صها وما �ستقدمه من فوائد للمواطن العراقي، 
حدثن����ا قائلا  الحكوم����ة الالكترونية ت�����ؤدي عملها  في 
تح�س��ي�ن علاقة المواط����ن بالحكومة وبالعك�س، ون�ش����ر 
ال�ش����فافية، ودع����م ثقة المواط����ن بالحكوم����ة، ومكافحة 
كل انواع الف�س����اد،  فحينما تك����ون المعلومة متاحة لكل 
المواطن��ي�ن ويمك����ن لاي �ش����خ�ص ان يطلع عل����ى كيفية 
�ص����نع الق����رار ب�ش����كل �ش����فاف يمكن����ه ان يتع����رف على 
حقوق����ه ويمكنه ان يحا�س����ب ويراق����ب الحكومة،  لذلك 
الحكومة  الالكترونية هي خطوة اولى لن�شر ال�شفافية 

ومكافحة الف�ساد.

�س���كن ل�س���نوات طويل���ة م���ع اهله في 
البيت ال�ص���غير ذي 130 مترا مربعا، 
وتزاي���د نفو����س الموجودي���ن بع���د ان 
المن���زل  في  الثلاث���ة  اخوان���ه  ت���زوج 
نف�س���ه حت���ى �ض���اقت به���م الج���دران 
وقلب���وا المطب���خ الى غرفة ن���وم لاخر 
عرو�س دخلت المنزل ال�صغير.جا�س���م 
ح�س���اني )40( عام���ا، يعم���ل موظف���ا 
ال�ص���حة،  وزارة  دوائ���ر  اح���دى  في 
ومرتبه المتوا�ض���ع يكاد لاي�سد نفقاته 
المقنن���ة، واف���واه اطفاله لات�س���كت عن 
طلب���ات المدار����س و�ش���راء الملاب����س، 
وج���ل تفكيره تو�س���يع البي���ت المكتظ 
بال�س���اكنين ليج���د الراحة م���ع اطفاله 
الاربع���ة. حينها جاء نب�أ ال�س���لفة التي 
اعلنت عنها وزارة المالية، وا�ستب�ش���ر 
جا�س���م بالخم�س���ة ملاي�ي�ن لك���ي يبني 
غرف���ة او اثنت�ي�ن ف���وق المن���زل، لك���ن 
وزارة المالي���ة  قد �أبت ان تجعل الامل 
ي���دب في بيت جا�س���م المزدح���م حينما 
اعلنت ع���ن توق���ف ال�س���لفة الممنوحة 

من قبلها!

ما بعد الوعود! 
مجموعة كبيرة م����ن الموظفين،وقفوا 
المالي����ة،  وزارة  ق����رار  م����ن  حائري����ن 
المالي����ة   ال�س����لف  �ص����رف  ب�إيق����اف 
وحت����ى �أ�ش����عار �أخ����ر فالأم����ر لايخلو 
م����ن مخاطرة كب��ي�رة ق����د يتعر�ض لها 
موظف����ون  تكفل����ه  ان  بع����د  الموظ����ف 
�آخ����رون وهك����ذا �أ�ص����بح الأم����ر مث����ل  
الحلقة  التي تدور بين الموظفين وكل 
موظف يتمنى �أن يح�ص����ل على المبالغ 
قبل غيره،وفي الوقت ال�ض����ائع ي�أتي 
ق����رار وزارة المالي����ة ب�إيق����اف �ص����رف 
ال�سلف للموظفين ودون �سابق انذار. 
وغالبية الموظفين كانوا ي�ش����تكون من 
الروتين المم����ل لدوائرهم والتعقيدات 
الت����ي ا�س����تنفرتها م�ص����ارف الر�ش����يد 
والرافدين والت����ي جعلت البع�ض من 
الموظف��ي�ن يقف����ون في طوابير طويلة 
تذكرن����ا بطوابير الأ�س����واق المركزية. 
بع�����ض م����دراء ف����روع هذه الم�ص����ارف 
قام ب�إجراء قرعة �أ�س����بوعية ومن كان 
�سعيد الحظ و�سحب ا�سمه او من كان 
لدي����ة )معرفة( ب�����أي موظف كان حتى 
ان كان����ت درجت����ه الوظيفي����ة لا تمكنه 
�أني����ق!  م����ن الجلو�����س خل����ف مكت����ب 

انم����ا لتقديم ال�ش����اي ل�ض����يوف المدير 
ومعاونيه،ف����ان معرفة هذا ال�ش����خ�ص 
تعت��ب�ر ب�����أن ال�س����لفة قد ا�ص����بحت في 

جيبك! 

الح�صول على �سيارة!
وزارة  في  موظ����ف  محم����د  حي����در 
التعلي����م الع����الي كان لديه رغبة كبيرة 
في الح�صول على �سيارة بعدما ق�ضي 
�س����نوات طويلة متنقلا ب��ي�ن » التاتات 
» وم����ن ث����م » الكيات » وكان����ت الفرحة 
كبيرة حينما �سمعت زوجته واطفاله 
ب�أنه �سي�أخذ �سلفة تمكنه مع ماادخره 
ط����وال عمره الوظيف����ي، ولكن بعد ان 
ت�أخرت ال�س����لفة ا�س����تدان من  �صديق 
له على ح�س����اب ال�سلفة القادمة، وبعد 
ان توقف����ت ال�س����لفة ا�ص����بح حيدر في 

موقف الحائر. 

قطعة الأر�ض المهملة 
بينم����ا كان الحال مع عم����ار كاظم احد 
وم����ن  ال�ص����ناعة(  )وزارة  موظف����ي 
�ض����من الكيانات المنحلة في الت�صنيع 
الع�س����كري، قد ع����زم على بن����اء قطعة 
ار�ض كان قد ا�ش��ت�راها قبل �س����نوات 
وتركه����ا الى ح��ي�ن ت�أت����ي الدني����ا بم����ا 
ب�����أن  م����دركاً  كان  لان����ه  لايتوقع����ه! 
ال�سنوات الطويلة التي ق�ضاها متنقلا 
بين م�شتمل و�شقة والتي تق�صم  ظهر 
مرتب����ه الى الن�ص����ف او الاكثر احيانا 
لن تزول مالم تظهر معجزة في طريق 
حيات����ه. كان����ت ال�س����لفة التي و�ص����لت 
الى م�س����امع عم����ار ق����د ج����ددت الامل 
واعطته فر�ص����ة التفكير من جديد في 
بناء قطعة الار�ض المهملة، ولكنه الان 
ادرك ب�����أن زمن المعجزات قد ولى ولن 

يرى ال�سلفة حتى في الاحلام! 

لا تخلو من »الوا�سطة«  
فيما يقول �س����لمان محم����د مدر�س في 

مدر�س����ة اليافع��ي�ن لق����د قدمن����ا �أوراق 
الح�ص����ول على ال�س����لفة منذ مايقارب 
ال�ش����هر تقريبا لكن م�ص����رف الرافدين 
ف����رع زوي����ة ق����ال ان موعد ا�س����تلامنا 
�س����وف يك����ون ي����وم 5\6\2010م����ع 
المدر�س��ي�ن  م����ن  البع�����ض  ان  العل����م 
والمعلم��ي�ن ا�س����تلموا المبل����غ قبلنا  لان 
لديه����م )وا�س����طة(! وما �س����وف يكون 
عل����ى  الرك����ن  الان  معاملتن����ا  م�ص��ي�ر 
الط����اولات ام و�ض����عها تح����ت �أق����داح 
ال�ش����اي عند تناول الموظفين فطورهم 
ال�ص����باحي،بينما يقول ثامر ح�س��ي�ن 
التجارة،�أكملن����ا  وزارة  في  موظ����ف 
كاف����ة الإج����راءات المطلوبة م����ن اجل 
الح�ص����ول على مبلغ ال�س����لفة وانا من 
�ض����من م����ن كان حظ����ه عاث����را لأن����ه لم 
يح�ص����ل على مبلغ ال�سلفة حتى وقتنا 
الحا�ض����ر وق����ت تورط����ت وا�ش��ت�ريت 
ان����ا  و�ألان  بالتق�س����يط  للبي����ت  �أثاث����اً 
في ح��ي�رة في �أمري  فم����اذ اخبر �ألان 
�ص����احب المح����ل ه����ل اخ��ب�ره بوق����ف 

�صرف ال�سلفة او ماذا. 

�شريحة مظلومة 
فيم���ا ي���رى به���اء �ش���اكر موظ���ف في 
وزارة الزراعة ب�أن �ش���ريحة الموظفين 
قد ظلمت في ال�س���نوات ال�سابقة ابان 
حك���م حزب البع���ث وقل�ص م���ن راتبه 
المجتم���ع  اكثر�ش���رائح  جعل���ه  حت���ى 
كلم���ة  وا�ص���بحت  البل���د  في  ب�ؤ�س���ا  
وظيفة مثيرة لل�ض���حك لانه �سيق�ض���ي 
حيات���ه يه���رب م���ن الدي���ون ويرك���ب 
الدراج���ة الهوائية وظه���ره محني من 
رزم الازم���ات. ويق���ول » بع���د التغيير 
كانت هن���اك بوادر لان�ص���اف الموظف 
وتميزه عن بقية ال�ش���رائح لاعتبارات 
ال�شهادة والخبرة والخدمة الطويلة، 
لك���ن ه���ذه التف�ض���يلات كان���ت تدخ���ل 
ن�س���تلم  ويومي���ا  والج���زر  الم���د  في 
وع���وداً ونرتبه���ا في اذهانن���ا ونبني 
عليها الامنيات ولك���ن بجرة قلم تهدم 
ق�صورنا الرملية، وهذا مايح�صل الان 
بعد الوعود التي قطعت لنا بالت�سليف 
ولك���ن اي�ض���ا �س���تلغى بج���رة قل���م ». 
ويعتق���د بهاء ب����أن وزارة المالية كانت 

احدى محط���ات الدعايات الانتخابية، 
فه���و يتذك���ر في اح���د الأي���ام ق���ر�أ في 
ال�ص���فحة الاولى وبالخ���ط العري����ض 
في �إحدى ال�ص���حف التابعة للاحزاب 
ال�سيا�س���ية ب�أن وزير المالية يذكر ب�أن 
ال�سلفة �ستنطلق �سواء كان او لم يكن 
في الوزارة، وجاء هذا المو�ض���وع في 
اوق���ات الدعاي���ات الانتخابية، وربما 
بع���د انته���اء الانتخاب���ات ق���د انته���ى 
الكث�ي�ر  ه���دد  كم���ا  الوع���ود!  مفع���ول 
م���ن الموظفين ال���ذي ينتظ���رون الدور 
في ا�س���تلام ال�س���لفة بتنظي���م تظاهرة 
العا�ص���مة  �ش���وارع  تج���وب  �س���لمية 
والع���راق ب�أ�س���ره اذ لم تطلق ال�س���لف 

من جديد.

توقف �أطلاق  ال�سلف 
حي���ث �أعلنت وزارة المالي���ة العراقية، 
ي���وم  الأح���د الما�ض���ي، توق���ف فرع���ي 
م�ص���رف الرافدين والر�ش���يد عن منح 
ال�س���لفة الحكومي���ة لموظف���ي الدول���ة 

والبالغة قيمتها خم�س���ة ملايين دينار 
عراقي ب�سبب نفاد الأموال المخ�ص�صة 
�ستبا�ش���ر  �أنه���ا  م�ؤك���دة  للم�ش���روع، 
بت�س���ليف الموظف�ي�ن م���رة �أخ���رى بعد 

�شهر �أو �شهرين من الآن.
المالي���ة   « �أن  �إلى  ال���وزارة  و�أ�ش���ارت 
لا ني���ة لديها لإلغاء ال�س���لف الخا�ص���ة 
بالموظفين، كا�شفة في الوقت نف�سه  �أن 
الوزارة �ستبا�ش���ر بت�س���ليف الموظفين 
م���رة �أخرى بعد �ش���هر �أو �ش���هرين من 
الآن بع���د �أن ت�ستح�ص���ل عل���ى بع����ض 
م�س���بقا  ت�س���ليفها  تم  الت���ي  الأم���وال 

لبع�ض الموظفين.
والجدير بالذكر ان ال�سلف التي تقدم 
�إلى الموظفين والبالغة خم�س���ة ملايين 
دينار، �س���يتم ت�س���ديدها خلال خم�س 
�س���نوات وبفائدة تبل���غ 6%، من خلال 
عدد من الم�ص���ارف المخت�ص���ة بت�سليف 
الموظفين البالغ عددها ع�شرة م�صارف 
للرافدين وع�ش���رة م�ص���ارف للر�ش���يد 
فقط في بغداد، �إ�ض���افة �إلى م�ص���رفين 

في كل محافظة«.

ويعتبر القر�ض �سلفة في حال وجوب 
ت�سديد المبلغ كاملا قبل تقاعد الموظف، 
في حين يعتبر قر�ضا في حالة �إمكانية 
ت�س���ديده �إلى م���ا بعد انته���اء الخدمة 
عل���ى  الموظ���ف  و�إحال���ة  الوظيفي���ة 

التقاعد.
ويذكر �أن وزارة المالية قررت منذ عام 
2008 وعن طريق م�ص���رفي الرافدين 
وزارات  م���ع  وبالتن�س���يق  والر�ش���يد 
ودوائ���ر الدولة، منح الموظفين �س���لفا 
وقرو�ضا مختلفة على �أن لا تقل خدمة 
الموظ���ف ع���ن خم����س �س���نوات وفق���اً 

لل�شروط وال�ضوابط المحددة لذلك.

وكيل وزارة المالية 
وفي  ت�ص���ريح لوكي���ل وزارة المالي���ة 
فا�ض���ل نب���ي للم���دى ق���ال: ان وزارة 
المالي���ة ل���ن تلغي من���ح ال�س���لفة المالية 
اج���ل  م���ن  وقف���ت  انم���ا  للموظف�ي�ن 
�إ�ص���دار بع�ض التعليمات وال�ضوابط 
وزارة  ان  فا�ض���ل  الجديدة،وا�ض���اف 

المالي���ة تعم���ل دائما في تقديم اف�ض���ل 
الخدمات للمواطن العراقي وبدورها 
وزارة المالية تطمئن جميع المنت�سبين 
في الدوائر والم�ؤ�س�سات الحكومية ان 
وزارة المالي���ة �س���وف تطلق منح مبلغ 
ال�سلفة من جديد بعد ا�سابيع قليلة من 
توقفها ولا يحتاج الامر الى الا�ستياء 
والخ���وف انما الغاي���ة من التريث في 
والعدال���ة  الاف�ض���ل  لتحقي���ق  منحه���ا 

للجميع دون ا�ستثناء. 
فيما قال ع�ض���و مجل�س ادارة م�صرف 
الر�ش���يد ح�س�ي�ن الق���زاز في ت�ص���ريح 
ب����أن وزارة المالي���ة  �س���ابق )للم���دى( 
�أ�ص���درت تعميما الى م�صرفي الر�شيد 
ال�س���لف  ه���ذه  لايق���اف  والرافدي���ن 
اعتب���ارا من الخمي�س الما�ض���ي وحتى 

ا�شعار اخر.

لا زيادة ولا �سلفة!
�أخب���اراً  تناقل���وا  ق���د  والموظف���ون    
مت�ضاربة حول طلا�سم ال�سلفة، فتارة 
يقولون �أنها دون فائدة وتارة يقولون 
�أنه���ا ارتفعت الى ع�ش���رة ملايين حتى 
له���ذه  ح���دا  المالي���ة  وزارة  و�ض���عت 
التكهنات حيث �ص���رح في وقت �سابق 
م�ست�ش���ار وزير المالية �ضياء الخيون 
لل��شؤون الم�ص���رفية يوم 6\5\2010  
بالنفى ع���ن  الانباء الت���ي تحدثت عن  
رفع �س���قف ال�س���لف الممنوحة لموظفي 
دوائر الدولة الى ع�ش���رة ملايين دينار 

بدلا من خم�سة ملايين دينار. 
واو�ضح  الخيون ان م�صرفي الرافدين 
والر�ش���يد م�س���تمران ب�ص���رف �س���لفة 
الخم�س���ة ملايين دينار لموظفي دوائر 
وم�ؤ�س�سات الدولة كافة المعينين على 
الم�ل�اك الدائم ولا �ص���حة لزيادة مبالغ 
هذه ال�س���لفة او رفع �سقفها الى ع�شرة 
ملايين،ولم يتم اتخاذ اي قرار ر�سمي 
ب�ش����أن ذلك، كا�ش���فا عن درا�سة لإعادة 
النظر بمنح هذه ال�سلف والتريث في 

�صرفها خلال الفترة المقبلة.
و�أ�ش���ار  الخي���ون »ان التخ�صي�ص���ات 
ت�ص���ل  الموظف�ي�ن  ل�س���لف  المر�ص���ودة 
الى تريلي���ون دين���ار وتمت المبا�ش���رة 
ب�ص���رفها و�س���تتوقف في حال �صرف 
ت�س���ديد  »ان  الى  المبلغ«،لافت���ا  ه���ذا 
ال�س���لف  له���ذه  الم�س���تحقة  الإق�س���اط 
�س���يكفل با�ستمرار �ص���رفها للموظفين 

الاخرين الم�سجلين عليها تباعا«.
المالي���ة  وزي���ر  م�ست�ش���ار  وا�ض���اف 
لل��شؤون الم�صرفية انه »لا توجد زيادة 
على ال�س���قف المحدد ل�سلف المتقاعدين 
وال�ص���حفيين البالغ���ة ثلاث���ة ملاي�ي�ن 

دينار ولم يطر�أ �أي تغير فيها.

ت�صريحات متباينة ب��شأن اطلاقها من جديد 

الم���ال���ي���ة ت���ع���لّ���ق ���س��ل��ف��ة الم���وظ���ف�ي�ن وت������ؤج�����ل الاح��ل��ام
فريق المدى 

ت�صوير : مهدي الخالدي

عقدة الم�ستم�سكات الثبوتية وروتين المعاملات.. هدر للمال والوقت 

؟! ال����ك��ت�رون����ي����ة  الى  ال�����ورق�����ي�����ة  الح����ك����وم����ة  ت����ت����ح����ول  م����ت����ى 

        وائــل نعمــــة 
ت�صوير/ �سعد الله الخالدي

ح�صل على مكاف�أة من احدى 
الدوائر التابعة لوزارة المالية، 
المكاف�أة كانت نظير خدمة 
قدمها لتلك الدائرة، وبعد 
علمه بمبلغ المكاف�أة التي كان 
في ام�س الحاجة اليها ذهب 
م�سرعا الى الدائرة المعنية 
وكانت » المطبات » قد بد�أت 
فور و�صوله الى باب الدائرة! 
» وين رايح؟ و�شعندك » كانت 
هذه كلمات رجل )لااف بي 
ا�س( الذي يقف عن باب المكان 
والذي انهال عليه بكم هائل 
من لاا�سئلة انتهت بدخوله الى 
لاا�ستعلامات بعد ان افرغ رجل 
لاامن ما في جعبته من �أ�سئلة. 
ولكن على مايبدو ان القائمة 
لا تزال طويلة، فالا�ستعلامات 
اخذت الدور لااخر فيما تبقى 
من لاا�سئلة حتى �شعر الرجل 
» المكاف�أ« برغبة بالرجوع 
والتخلي عن مبلغ المكاف�أة.
اخيرا و�صل الى الح�سابات 
لي�ستلم المبلغ الذي وعد به! 
لكن كانت الورقة التي يحملها 
تحتاج الى توقيع 7 موظفين 
لايزيدون ولايقلون عن هذا 
العدد! وتخيلوا المو�ضوع، موظف 
خرج لتناول الفطور، ولااخر 
ح�شر في لاازدحامات، ولااخرى 
لديهااطفال ولات�ستطيع تركهم 
اليوم لوحدهم في البيت، ومن 
تبقى ف�أنه م�شغول ب�شرب 
ال�شاي! �أحمد �سعدي كان يريد 
ا�ستلام مكاف�أته ولكن لو كان 
لديه معاملة فكيف �سيكون 
لاامر؟

قرار وزارة المالية ب�أيقاف منح ال�س��لف للموظفني�، �أثارت ردود �أفعال 
تلك ال���شريحة الت��ي جعلت من مبلغ الخم�س��ة ملايين عل��ى الرغم من 
����ضألته نقطة ���شروع لن�س��ج وبناء العديد من لاا�ال�صح التي من ��شأنها 
النهو�ض بواقع تلك ال���شريحة، بع���ضهم �أ�س��تدان المبلغ م�س��بقا ودفعه 
كق�س��ط �أولي ل�شراء �سيارة، �أو اثاث منزلي، او لبناء غرفة داخل منزل 
مزدح��م بعدد افراد عائلة كبيرة... �أ�س��ئلة مهمة ن���ضعها على طاولة 
�أ���صحاب القرار... ماذا يفعل ه�ؤلاء؟ وهل الوزارة حين �أطلقت ال�سلفة 

لم ت�ضع في ح�سابها الموازنة  الكافية لجميع الموظفين؟ 
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