
متابعة التحولات ال�سيا�سية 
لل�شارع  ن�����ش��اط��اً  ال��ف��رة  ه���ذه  ���ش��ه��دن��ا في  ل��ق��د   
ال�شوي�س(،  )ح��رب   1956 الأع��وام  في  العربي، 
 - الم�شرية  )الوحدة  957ا )حلف بغداد(، 1958 
ال�شورية ( و )الثورة العراقية (، 1961 )انف�شال 
)الهزيمة   1967 ال�شورية(،   – الم�شرية  الوحدة 
وتنحي عبد النا�شر ورجوعه عن قراره ( 1970 
الجياع  )انتفا�شة   1977 النا�شر(،  عبد  )رحيل 
ديفيد  كامب  معاهدة  )توقيع   1979 م�شر(،  في 
اإ�شرائيل  )غ��زو   1982 واإ���ش��رائ��ي��ل(،  م�شر  ب��ن 
للبنان(، 1987 )النتفا�شة الفل�شطينية الأولى(، 
)حرب   1991 الأردن(،  في  الج��ي��اع  )انتفا�شة 
الفل�شطينية  )النتفا�شة   2000 الثانية(،  الخليج 
في  الفل�شطينية  ال�شلطة  )تدمير   2002 الثانية(، 

ال�شفة الغربية(، وغيرها من الأحداث.

عنا�سر تكوين ال�سارع العربي
ل  ت�شكَّ الج�شام،  الأح���داث  ه��ذه  خ��ال  وم��ن 
مختلفة،  عنا�شر  نته  وكوَّ العربي،  ال�شارع 
فيها  بم��ا  ال�شيا�شية،  الأح����زاب  اأهمها  ك��ان 
ال�شوري،  فال�شارع  الإ�شامية.  الجماعات 
ال�شارع  وكذلك  البعث"،  "حزب  عليه  �شيطر 
عليه  �شيطر  الم�شري،  وال�����ش��ارع  ال��ع��راق��ي. 
والجماعات  الح��اك��م،  الوطني"  "الحزب 
الإخ��وان  "جماعة  راأ�شها  وعلى  الإ�شامية 
�شيطرت  الأردني،  وال�����ش��ارع  الم�شلمن". 
و�شتات  الإ�شامية"،  "الجبهة  غالبيته  على 
ال�شيوعي"  و"الحزب  البعث"  "حزب  م��ن 
وال�شارع  العرب".  ال��ق��وم��ي��ن  و"حركة 
الم�شيحية  الأحزاب  عليها  �شيطرت  اللبناني، 
�شيطر  فيما  وب��يروت،  الجبل  في  ال�شغيرة 
"حزب الله" على الجنوب اللبناني. وال�شارع 
ال�شعبية  "اللجان  عليه  �شيطرت  الليبي، 
الحكومية". وال�شارع اليمني، �شيطرت عليه 
الفئات الإ�شامية والقبلية. ول �شارع موؤثراً 

في بلدان الخليج العربي، ما عدا الكويت. 

اأحزاب بلا برامج �سيا�سية
منا�شبات  في  الأح�����زاب  ه���ذه  اأث��ب��ت��ت  وق���د 
العربي،  ال�شارع  اأجلها  من  تحرك  �شيا�شية، 
واقعية  برامج  و�شع  على  ق��ادرة  غير  باأنها 
ال�شارع  اأج��ل��ه��ا  م��ن  يتحرك  ال��ت��ي  للق�شايا 
العربي. واآخر هذه الق�شايا كان النتفا�شات 
في  العربي  ال�شارع  وح��رك��ات  الفل�شطينية 
ربيع العام 2002 لن�شرتها. "وهذه الأحزاب 
عاجزة  كانت  وو�شطها،  ويمينها،  بي�شارها، 
عن و�شع  برنامج حقيقي لدعم النتفا�شات 
م��ن خال  ملحوظاً  ه��ذا  وك���ان  واإ���ش��ن��اده��ا. 
رفع  على  والت�شابق  المختلفة،  ال�شعارات 
انتف�س  "لماذا  ال��ي��م��اني،  )م��اه��ر  الإعام." 
ال�شارع، ولماذا انطفاأ؟" �س 61(. كما اأن هذه 
الأحزاب – كما قال اأبو زيد الإدري�شي- كانت 
بالق�شية  ال�شراتيجي  الوعي  اإلى  "تفتقد 
بوادر  العربي:  )"ال�شارع  الفل�شطينية." 

تخلُّق الراأي العام"، �س 89(. 

دور الاإعلام ال�سلبي في تكوين 
ال�سارع

ول��ق��د ل��ع��ب الإع�����ام ال��ع��رب��ي الم��رئ��ي والم��ق��روء 
والم�شموع دور كبيراًٍ في ت�شكيل ال�شارع العربي. 
ومن المعروف اأن معظم الأنظمة العربية، ت�شيطر 
على 90% من هذا الإعام. ورغم تطور القنوات 
الف�شائية، وتكنولوجيا المعلومات عبر النرنت، 
اإل اأن �شاحة الراأي والراأي الآخر ظلت محدودة، 

ومراقبة اأي�شاً.
فالدولة العربية هي الإعام، والإعام هو 

الدولة.

الاإعلام وت�سليل ال�سارع العربي 
العربي  الإع���ام  �شاهم  فقد  اأخ���رى،  ناحية  وم��ن 

كثيراً في ت�شليل ال�شارع العربي، من حيث اأنه لم 
يقدم له الحقائق المجردة. واعتاد الإعام اأن يقدم 
هواه،  يوافق  وم��ا  ير�شيه،  ما  العربي  لل�شارع 
وما  لانتقام،  �شهواته  يُ��ث��ير  وم��ا  يُهيّجه،  وم��ا 
اأن ي�شمعه، وي�شاهده، ويقراأه. وهناك من  يُحب 
يتهم الإعام العربي وموقفه من ال�شارع العربي 
الباردة. واإعام  "من مخلفات الحرب  اإعام  باأنه 
بحد  فكراً  اأ�شبح  الخ��وف  ه��ذا  اأن  حيث  خائف، 
و�شائل  امتاك  فائدة  ما  تت�شاءل:  ذاته، ويجعلك 
والإعامين  المثقفن  تحرير  ت�شتطيع  اإعامية، 
كان  اإذا  النرنت،  عبر  الرقباء  رقابة  من  كثيراً 
الل�شان والعقل مربوطن بالأ�شفاد القديمة؟" )عبد 
قديمة"،  ولغة  حديثة  "و�شائل  الرا�شد،  الرحمن 
جريدة "ال�شرق الأو�شط"، 2002/2/24(. ومن 
هنا، اقت�شر الإعام العربي خا�شة في ال�شنوات 
الما�شية على التهييج والإثارة، اأكثر من اعتماده 

على قول الحقيقة لل�شارع العربي، وما يجب عليه 
اأن يفهمه. 

اإعلام ينبح ولا يع�ض!
التي  ال�شهداء  التهييج �شور   وكانت مظاهر هذا 
تتقاطر كل يوم، وبرامج  الأحاديث وال�شجالت 
ول  "تنبح  ك��ان��ت  ال��ت��ي  الم��رتج��ل��ة،  ال�شيا�شية 
"وت�شوير  قبل.  من  ووُ�شفت  �شبق  كما  تع�س" 
وهم  والمثقفن،  والمغنن  الفنانن  مهرجانات 
وال�شالت  بالكوفيات  واأعناقهم  روؤو�شهم  يلفون 
العامة  الغ�شب  حالة  عن  للتعبير  الفل�شطينية، 
والعبارات  الهادر،  والكام  البالغ،  الح��زن  وعن 
المنمقة، وال�شتائم التي ل تكف ال�شا�شات العربية 
عن تقديمها للم�شاهد، علّها تفرج حالت الحتقان 
م�شهد  اإلى  ال��ع��ام   الم�شهد  تح��وّل  وهكذا  العامة. 

فلكلوري.

فل�سطين لي�ست بحاجة اإلى كوفيات 
و�سالات

و�شالت  كوفيات  اإلى  بحاجة  تكن  لم  ففل�شطن   
قرو�شهم.  اإلى  ب��ح��اج��ة  ك��ان��ت  م��ا  ب��ق��در  ه����وؤلء، 
اليهود  عند  الراأ�س  غطاء  ي�شنعها  لم  فاإ�شرائيل 
مال  �شنعها   واإنم����ا   )Wamoca )وام���وك���ا 
اليهود ومال الغرب المتحالف معهم. وهكذا، فبدلً 
اإلى  العربي  ال�شارع  اأن يحوّل الإعام غ�شب  من 
حراك �شيا�شي واجتماعي واعٍ يوؤدي اإلى التغيير، 
الآني  العواطف وال�شتهاك  اإثارة  حرّكه باتجاه 
"الإعام  باأن  القول،  ن�شتطيع  ال�شريع. ومن هنا 
غير  موؤ�شراً  المحللن  بع�س  براأي  يعتبر  العربي 
ديفيد  يقول  كما  العربي"  العام  ل��ل��راأي  نفع  ذي 
 The Arab ك��ت��اب��ه   في    Pollockبولوك
Street، P 17 (( . ومن هنا، يتحفظ كثيرون 
العام  ال���راأي  مكونات  م��ن  الإع���ام  اعتبار  على 

العربي، كما هو حاله بالن�شبة لبقية اأنحاء العالم 
المتحرر والمتمتع بالديمقراطية. 

توريط ال�سارع العربي للعراق 1990
العراق  اع��ت��م��اد  اأن  م��ن  المحللن،  بع�س  ي��ق��ول 
الفعل  ردود  ع��ل��ى   1990 ال���ع���ام   في  الخ���اط���ئ 
ال�شيا�شة  تج���اه  ال��ع��رب��ي  ل��ل�����ش��ارع  الي��ج��اب��ي��ة 
واإخراجه  العراق  �شرب  يمنع  �شوف  الأمريكية، 
من الكويت، قد اأدى اإلى ما هو فيه العراق الآن. 
�شبلي  الباحث  يوؤكد  كما   - اعتمد   العراق  واأن 
التلحمي )"مخاطر التحليل الخاطئ لأبعاد الراأي 
العام العربي"، جريدة "الحياة"، 2001/4/30( 
غزو  ق��راره  في  العربي  ال�شارع  ايجابية  على   -
العربي،  ال�شارع  اأن  بعد  فيما  له  وتبن  الكويت. 
ل يملك قوة ال�شغط على حكوماته، لكي تعار�س 
من  العراق  اإخ��راج  في  ال��دولي  وتحالفها  اأمريكا 

لمقدرة  الخاطئة  التقديرات  ثمن  وك��ان  الكويت. 
فال�شارع  ف��ادح��اً.  ولتوجهاته  العربي  ال�����ش��ارع 
العربي �شاهم في �شلل القرارات القيادية الحكيمة 
ومالية  ع�شكرية  كوارث  اإلى  العرب  وجرِّ  اأحياناً 
اأحياناً اأخرى كما ح�شل في حرب الخليج 1991. 
ورغم هذا فا يزال بع�س المحللن يوؤكدون على 
�شرورة ال�شتنارة براأي ال�شارع في �شنع القرار- 
�شفيق  الفل�شطيني/الكويتي  الباحث  يوؤكد  كما 
العربي  ال��واق��ع  ال��ع��ام في  ال���راأي  )"دور  ال��غ��برا 
الجديد"، جريدة "البيان"، 2000/11/4( - رغم 
اأن هذا ال�شارع تنق�شه اإمكانات كثيرة لكي ي�شبح 
راأ�س  وعلى  وموقفه.  راأيه  على  يعتمد  م�شت�شاراً 
والثقافة  والواقعية،  العقانية،  الإمكانات:  هذه 
وقراءة  الحقيقة،  ومعرفة  العميقة،  ال�شيا�شية 
هوؤلء  اأن  رغم  فقط،  بالقلب  ل  بالعقل،  التاريخ 
العربي.  ال��ع��ام  ال���راأي  بغياب  يقولون  المحللن 
بمخاطبة  المطالبة  بن  يوفقون  كيف  ن��دري  ول 
الراأي العام العربي، وبن اإقرارهم بغيابه.  فمن 

يخاطب غائبا؟! 

موؤتمرات القمة واأثرها على ال�سارع 
العربي

ا�شتكانة هذا  العربي،  ال�شارع  لقد زاد من �شعف 
القمة  موؤتمرات  مقررات  اإلى  واطمئنانه  ال�شارع 
فالبناء  جوفاء.  اأ�شواتاً  اأ�شبحت  التي  العربية 
عاقات  على  القائم  العربي  ال�شيا�شي  الهند�شي 
ل  لل�شقوط،  واآيل  متاأرجح،  بناء  روؤ�شاء،  يمثلها 
محالة. كما اإن الدولة العربية بناء ه�س و�شعيف، 
واحتمالت  النح�شار،  اإمكانية  طياته  في  يحمل 
التنافر على م�شتوى القيادات. اإ�شافة اإلى �شلبية 
العربي  ال�شارع  طاقة  ا�شتيعاب  في  ال�شكل،  هذا 
العملية  في  وا�شعة  مكا�شب  لتحقيق  وتوظيفها 

التفاو�شية مع اإ�شرائيل والغرب.
 

دور الاأحزاب في اإ�سعاف ال�سارع
ال��ع��رب��ي، نتيجة  ك���ذل���ك، ف��ق��د ���ش��ع��ف ال�����ش��ارع 
لخ�شوعه لأحزاب المعار�شة ال�شوتية ولموؤ�ش�شات 
اأي  �شد  مح�شن  فكر  ذات  ديكتاتورية  �شيا�شية 
من  ال�شارع  هذا  على  ال�شيطرة  جعل  مما  تغيير، 
كما  هيناً.  اأم��راً  العربية  ال�شيا�شية  الأنظمة  قبل 
وراءه  يقف  ومن  ال�شارع،  هذا  مواقف  من  جعل 
تُخيف  ل  محتوى،  اأي  من  فارغة  اأ�شوات  مجرد 
اأحداً. وي�شرب الكاتب الم�شري �شاح عز، اأمثلة 
ك��ث��يرة ع��ل��ى اأ����ش���وات الم��ع��ار���ش��ة ال��ف��ارغ��ة التي 
الكرتون.  من  ممر  اإلى  العربي  ال�شارع  اأح��ال��ت 
)فولكلور(  عن  عبارة  العربي  ال�شارع  فاأ�شبح 
فاعلة  ق��وى  قبل  من  ويُ�شتخدم  يُخرق  �شعبي، 
الم�شيطرة  القوى  م�شالح  لتحقيق  المجتمع  في 
الباد  في  والقت�شادية  ال�شيا�شية  ال�شوؤون  على 
اأم  موت  �شكوت  والنتفا�شة:  العربي  )"ال�شارع 

هو ترب�س؟"، جريدة "الحياة" 2001/9/6(.
جميعها  والأح��زاب  الفرق  هذه  اأن  الماحظ  ومن 
- في الما�شي والحا�شر - وبمختلف اتجاهاتها، 
العام  ال���راأي  ه��ي  ك��ان��ت  واأف��ك��اره��ا،  ومناحيها، 
الآن.  واإلى  الوقت  ذل��ك  في  والإ�شامي  العربي 
العربي"  "ال�شارع  اليوم  ن�شميه  ما  كذلك  وه��ي 
دول  مختلف  في  الم��وج��ود  ال��ع��ام  ل��ل��راأي  كبديل 
بالمعنى  ع��ام��اً  راأي  ل  وح��ي��ث  المتح�شر.  ال��ع��الم 
والإ�شامي  العربي  ال��ع��الم  في  الدقيق  العلمي 
الذي تمثله التنظيمات ال�شيا�شية الحرة المختلفة، 
والذي يقوم على التنظيم، والإح�شاء، والمراقبة، 
واأخذ عينات الراأي، من وقت لآخر، وله �شحافته 
رغم  ويحا�شب،  ي��راق��ب  ال���ذي  المميز،  واإع��ام��ه 
دور هذه  ينكر  اأم��ن،  كاأحمد  الموؤرخن  بع�س  اأن 
بل   ، الحديث  الع�شر  في  ال�شيا�شية  التنظيمات 
اإلى مرحلة  اإنه يتهمها بال�شذاجة، واأنها لم ت�شل 
وال�شرح  الم��ت��م��ي��زة  وال��ع��ل��وم  المنظمة  ال��ق��واع��د 
الع�شر  في  علمياً  ذلك  اإلى  و�شلت  واأنها  المحكم، 
والعقلي  العلمي  الراث  ترجمة  بف�شل  العبا�شي 

اليوناني ) "فجر الإ�شام" ، �س 354(. 

العراق  النقا�س في  ي�شل  ان  الغريب   
حاد  انق�شام  الى  الق�شية  ه��ذه  ح��ول 
من  بدل  عدمها  من  الفكرة  قبول  حول 
في  الفكري  التناف�س  الى  يف�شي  ان 
الكفيلة  ال�شبل  انج���ع  الى  ال��ت��و���ش��ل 

اثبتت  ال��ت��ي  الثقافة  ل��ه��ذه  ب��ال��روي��ج 
التي  الميادين  جميع  في  مطردة  كفاءة 
التي  الو���ش��اط  ان  خا�شة  ولج��ت��ه��ا، 
ال�����ش��اأن تم��ث��ل اعلى  ت��ب��ح��ث في ه���ذا 
في  والفكري  العلمي  الهرم  م�شتويات 

الباد. 
في  الج��ام��ع��ة  تلعبه  ال���ذي  ال����دور  ان 
الح�شارة الإن�شانية الحا�شرة يتج�شد 
في  والبحث  العلم  رك��ائ��ز  تثبيت  في 
اآف����اق الم��ع��رف��ة الم��خ��ت��ل��ف��ة، وع��ل��ى قدر 

ت�شمو  المرموقة  المكانة  الجامعة  اياء 
عام  ب�شكل  المجتمعات  وتتقدم  ال��دول 
وبخاف ذلك تتدهور القيم الإن�شانية 
الأحداث  �شطح  على  وتطفو  ال�شليمة 
وعليه  والن��ح��ط��اط،  التخلف  عوامل 

العقل  ي�شتقتل  ان  المعقول  من  فلي�س 
العلمي المجرد في ردع فكرة على هذا 
الم�شتوى من الأهمية والمنفعة الى حد 
ال�شاعن  ومن  منها  والتندر  تمييعها 
للتفكير  طريقة  بو�شفها  احالها  الى 

الجمعي ومنهجا للحياة الراقية.
التفكير المو�شوعي توجيه   ويقت�شي 
ا�شابع التهام �شوب ارادات �شيا�شية 
اإ�شاعة  م�شلحتها  من  لت��رى  متخلفة 
هذه الثقافة او على القل فانها ت�شدر 
ع���ن ج��ه��ات ع��ل��م��ي��ة م�����ش��ي�����ش��ة، وه���ذا 
المحال  فر�س  قبيل  من  لي�س  الت�شور 
العراقية  الجامعة  ب��ان  علمنا  م��ا  اذا 
لتتمتع بنظام ل مركزي كاف كما هو 
الحال بالن�شبة للجامعات المتقدمة في 
الم�شتقل،  التمويل  الى  وتفتقر  العالم، 
وت��خ�����ش��ع اآل���ي���ات اخ��ت��ي��ار روؤ����ش���اء 
روؤ�شاء  عن  ف�شا  والعمداء  الق�شام 
الجامعات فيها الى اعتبارات �شيا�شية 
الى  تر�شد  التي  الماحظة  تخطئها  ل 
ذلك تف�شي ظاهرة المحاور داخل اأروقة 
بحيث  تلك  او  العراقية  الجامعة  هذه 
الدارية  الهيئات  يمكن و�شف �شورة 
على  عراقية  جامعة  غير  في  والمهنية 
انها انعكا�س مبا�شر ليدلوجيات بع�س 
الكتل ال�شيا�شية المتناحرة.  ان العمل 
ل  ال�شاملة  الج��ودة  معايير  بمقت�شى 
ترحيب  مو�شع  في  يكون  ان  يت�شور 
ا�شحاب  م��ن  الك���بر  للعدد  بالن�شبة 
الم�شوؤوليات ال�شيا�شية الذين احتكروا 
العمل في منا�شب هم ابعد ما يكونون 
عنها من حيث الخبرة والخت�شا�س، 
التكنوقراط  من  لنظرائهم  ويحملون 
ولهذا  والكراهية،  ال�شغينة  انواع  كل 
ال�شلطة  م��ف��ا���ش��ل  ب��ع�����س  ات��ه��ام  ف���ان 
فل�شفة  تعطيل  بم��ح��اولت  وال��ن��ف��وذ 

الجودة ال�شاملة ون�شرها داخل الحياة 
�شند  من  اكثر  له  العراقية  الكاديمية 
تُعنى  ل  الفل�شفة  فهذه  معتبر.  واقعي 
الم��وارد  بتنظيم  عنايتها  مثل  ب�شيء 
الب�شرية ومدى تمتع �شاحب الوظيفة 

الدارية بموا�شفاتها المطلوبة. 
مج���الت  في  ال��ن��ا���ش��ط��ن  ج��م��ي��ع  ان 
مدعوون  الم���دني  الم��ج��ت��م��ع  م��ن��ظ��م��ات 
تعميم  الى  م�شى  وق��ت  اي  م��ن  اك��ثر 
المجتمع  اف�����راد  ب���ن  الج�����ودة  ث��ق��اف��ة 
والك�شف عن فوائدها الجمة للجماهير 
الازمة  الموا�شفات  وبيان  العري�شة، 
وم�شاعدة  الحكومية،  المنا�شب  ل�شغل 
والتفتي�س  ال��ف��ح�����س  في  الم��واط��ن��ن 
الرديئة..،  الموا�شفات  عن  والب���اغ 
و�شائل  عاتق  على  يقع  كبير  والحمل 
ال�شا�شية  وظائفها  من  التي  الع��ام 
بوا�شطة  وذل���ك  ال��ع��ام  ال��وع��ي  تنوير 
ال�شيا�شة  دهاليز  خفايا  ع��ن  الع���ان 
التي  ال�شفقات  وف�شح  وال�شيا�شين 
والرداءة  الغ�س  مبادئ  ت�شويق  تن�شد 
ل���دواع حزبية  ال��دول��ة  )ا����ش���واق(  في 

وانتهازية ونفعية �شيقة.
 �شحيح ان رحلة الو�شول الى معايير 
الحياة  م��ي��ادي��ن  تحكم  �شاملة  ج���ودة 
مرحليا  تخطيطا  ت�شتدعي  المختلفة 
ولكن  الم��دى  بعيد  ا�شراتيجيا  واآخ��ر 
هذا ل يعني ال�شت�شام لهذه العقبات 
اق��ل تقدير لب��د من  وغ��يره��ا، وع��ل��ى 
هذه  بتعاليم  ال�شعب  اإيم���ان  تر�شيخ 
ورف�س  لها  الم��وال��ن  ودع���م  الفل�شفة 
مهمة  ام��ام  ع��ثرة  حجر  يقفون  ال��ذي��ن 
او خف�س  الم��ع��ي��ب  الم��ن��ت��ج  )ا���ش��ت��ب��ع��اد 
ن�شبته على القل( �شواء في الجامعات 
ال���دول���ة  او غ���يره���ا م���ن م��وؤ���ش�����ش��ات 

العراقية. 

الج��ري��دة ن��ظ��ر  وج��ه��ة  م���ع  ب��ال�����س��رورة  لات��ت��ف��ق  وق���د   ، ك��ت��اب��ه��ا  ن��ظ��ر  وج���ه���ات  ع���ن  ت��ع��ر  ال�����س��ف��ح��ة  في  ال������واردة  الاآراء 
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�ساكر النابل�سي

كان الن�سف الثاني من القرن الع�سرين، فترة تحولات �سيا�سية كبيرة في تاريخ، العالم العربي ال�سيا�سي 
الحديث. ف�سهد اأحداثاً �سخمة تجلّت في قيام ثورات في م�سر والعراق واليمن وليبيا والجزائر، وانقلابات 

ع�سكرية في �سوريا واليمن وال�سودان، والجزائر، وتحالفات �سيا�سية مختلفة، وقوى دولية ع�سكرية تهاجم 
المنطقة في العام 1956، وفي 1991، وكيانات وحدوية  )م�سر و�سوريا، والعراق، والاأردن، الاأمارات العربية 

المتحدة( وحروب عربية - اإ�سرائيلية ، وحرب عراقية - اإيرانية طاحنة ، وحروب �سودانية - �سودانية ، 
ومعاهدات �سلام عربية - اإ�سرائيلية ، وموؤتمرات �سلام.. الخ.  كما �سهدت فل�سطين، عدة انتفا�سات �سد 

الاحتلال الاإ�سرائيلي. ونتيجة لذلك، فقد كان حراك ال�سارع العربي في هذه الفترة كاأكث�ر ما يكون الحراك، 
وكان ن�ساط ال�سارع العربي في هذه الفترة كاأكث�ر ما يكون الن�ساط.

منذ مدة لي�ست بالقليلة والنقا�ض 
محتدم في بع�ض الاأو�ساط الجامعية 

العراقية حول جدوى او عدم جدوى 
تطبيق معايير الجودة ال�ساملة التي 
هي بح�سب بع�ض التعريفات عبارة 

عن " فل�سفة اإدارية عامة تركز 
على الا�ستخدام الفعال للموارد 

المادية والب�سرية للمنظمة في ا�سباع 
احتياجات العملاء وتحقيق اأهداف 

المنظمة في اإطار من التوافق مع 
متطلبات المجتمع". او هي مجموعة 

العمليات الرقابية التي من �ساأنها 
ا�ستبعاد المنتج المعيب او خف�ض ن�سبته 

في الاقل.
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