
حجوزات عبر الانترنت
الملاحظ����ات   م����ن  الكث����ر  و�ص����لتنا  
وال�ص����كاوى ح����ول عم����ل مكات����ب النقل  
العراقي����ة  جن����اح  ركب����وا  زم����لاء  وم����ن 
وعادوا بحكايات مرّة وبع�ص����ها طريفة 
ومعظمه����ا ي����دور ح����ول التعام����ل غ����ر 
المنا�ص����ب  معه����م  لي�س ابت����داءاً   برحلة 
قطع تذاكر ال�ص����فر عبر مكتبها الرئي�صي 
ب�ص����اعات  انته����اءً  ولي�����س  بغ����داد،  في 
الانتظ����ار الطويل����ة التي يق�ص����ونها  في 
العادة لانتظار و�صول العراقية الحبيبة 
والتي عادة ما ت�صيبهم بالخذلان  وهي 
تخبره����م في اللحظ����ات الاأخ����رة  اإن لا 
حجوزات �ص����اغرة عل����ى متنها اليوم في 
حين اأن تذاكر ال�ص����فر المقطوعة  ما تزال 
طرية بين اأياديهم تنتظر اأن تختم بختم 
المغادرة! والغريب ان العراقية لم تحرك 
�ص����اكناً اأم����ام مناف�ص����اتها  من ال�ص����ركات  
العالمية المماثلة التي ت�ص����تخدم و�ص����ائل 
تقنية وعلمية همها الاأول  خدمة الم�صافر 
وت�ص����هيل اإج����راءات الحج����ز وال�ص����فر، 
ع����بر تقديم الخدم����ات طوال 24 �ص����اعة 
واإتاح����ة الحج����وزات ع����بر الانترنت او 
حت����ى ال�))SMS في حين ان حجوزات 
�ص����ركة الخطوط العراقية تغلق اأبوابها 

في ال�صاعة الثانية ع�صرة ظهراً!.

)ق�ضية العمولات( 
عدد من اأ�ص����حاب  مكاتب ال�صفر الاأهلية 
في منطقة ال�صعدون ادعوا بعد اأن طلبوا 
عدم ذكر اأ�ص����مائهم لاأجل اأن لا يتعر�صوا 

اأ�ص����اليب  هن����اك  للاإق�ص����اء،اأن 
معق����دة وروتيناً قات����لًا تعمد اإليه 
مكاتب �صركة الخطوط العراقية 
فه����م  للم�ص����افرين،  بالن�ص����بة 
يتركون الم�ص����افر ل�صاعات طويلة  
للتاأك����د فق����ط  م����ن وج����ود  مقعد 
�ص����اغر ل����ه في الطائ����رة، بالرغ����م 
من قطعه تذاكر ال�ص����فر وموؤ�ص����ر 
عليه����ا موع����د حج����زه وتاأريخه، 
يقول احد اأ�صحاب هذه المكاتب: 
م����ن  المفتر�����س اأن موظف القطع  
يع����رف م�ص����بقاً  ق����درة الطائ����رة 
الا�ص����تيعابية، فتبداأً بعدها رحلة 
البحث والات�ص����ال بال�ص����يطرات 
التاأكد  والمكاتب المج����اورة لاأجل 
م����ن حج����وزات �ص����اغرة، وهناك 

حالة اخرى تتعلق بعدم   ت�صهيل مكاتب 
ال�ص����ركة العراقي����ة لتاأ�ص����رات  الحج����ز 
المطلوب����ة وتت����ذرع باأنها نف����دت  ولكننا 
نفاج����اأ ب����اأن هناك حج����وزات في مكاتب 
اأخرى، وال�ص����بب وا�ص����ح وهو  الاتفاق 
الم�ص����بق م����ع تلك المكات����ب لاأجل اإ�ص����افة  
عمول����ة يدفعها الزبون الم�ص����طر لل�ص����فر 
خلال مدة محددة! وتف�ص����ر ما يح�ص����ل 
كما اخبرني �ص����احب مكتب ال�صفر:  اأن 
هناك بع�س التذاكر يتم حجزها م�ص����بقاً 
م����ن قب����ل بع�����س العامل����ين في ال�ص����ركة 
لاأج����ل بيعه����ا ب�ص����عر اأعلى عن����د الحاجة 
لها. والقائمون على ذلك يعمدون اأحياناً 
اإلى �صيا�صة اللعبة الاأخرة وهي تجربة  
المقاعد ال�ص����اغرة في الطائرة قبل موعد 

اأقلاعه����ا اأو بعده بوقت ق�ص����ر ب�ص����بب 
تاأخ����ر بع�����س الم�ص����افرين او ربم����ا عدم 
قدومه����م اأ�ص����لًا ل�ص����بب م����ا، عندها فقط  
يتم اإخطار الم�ص����افر الذي �صبق ان حجز  

مقعداًً له باإمكانية ال�صفر!

الم�ضافر اآخر من يعلم!
 يق���ول �ص���احب مكت���ب )....(  لل�ص���فر 
وال�صياحة:  الخطوط الجوية العراقية 
فقدت ثقة الزبون  اأو الم�ص���افر، ومعظم 
�ص���عوبة  في  تترك���ز  معه���ا  م�ص���اكلنا 

الحج���وزات، وعندما نطلب منها مقاعد 
لل�صفر يعتذر الموظفون عن تلبية طلبنا 
الا بعد ا�صتح�ص���ال النقود والجوازات 
م���ن الزبائن،  وبعدها فق���ط  يخبروننا 
باإمكاني���ة الحجز اأم لا! وهذا �ص���ي غر 
جائز في جميع مكاتب ال�صفر في العالم،  
ه���ل من المعق���ول ان يبقى الم�ص���افر اآخر 
من يعلم باإمكانية حجزه ام لا؟ واأ�صاف 
�ص���احب المكتب: ب�صراحة �صار الاإقبال 
الاآن اأك���ر على �ص���ركات ط���ران اأخرى  
والت���ي افتتح���ت له���ا فروع���ا  جدي���دة 

في بغ���داد وه���ي برغ���م ارتف���اع �ص���عر 
التذك���رة فيه���ا األا اإن التزامه���م بالوقت 

والحجوزات اأف�صل.
 اح���د المواطنين المتواجدي���ن في مكتب 
ال�ص���فر �ص���كا من التاأخرات الحا�ص���لة 
ع���ادة عن���د محاول���ة ا�ص���ترجاع قيم���ة 
التذك���رة  م���ن مكتب العراقي���ة في حالة 
عدم ال�صفر لاأ�صباب طارئة، فعلاوة على 
خ�ص���م مبلغ ق���دره 100 دولار من قيمة 
التذك���رة األا اأن التاأجيلات تب���داأ باأعذار 
�ص���تى  مثل عدم وج���ود الموظفة المعنية 

اأو انتهاء وقت الدوام وغرها،  علما ان 
موظفات المكتب يمتنعن عن التعامل مع 
اأي زب���ون  عند ال�ص���اعة الواحدة ظهرا 
في ح���ين اأن موع���د  نهاي���ة ال���دوام هو 
الثانية ظه���راً. واأ�ص���اف الزبون قائلا: 
)ياريت( ت�ص���رون اإلى م�ص���األة تحميل 
الزبون كلفة خ�ص���ارة اأي من الو�صلات 
المقطوعة بمبل���غ 10 دولارات حتى في 
حال���ة خط���اأ  الموظف���ة في كتابة الا�ص���م 
او التفا�ص���يل الاأخرى، ه���ل هذه عدالة 

بربكم؟ 

طائرات بحاجة للتاأهيل
اإح����دى الاإعلامي����ات، ونحتفظ  با�ص����مها 
هنا،  تعر�صت لحادث عر�صي في مكتب 
�ص����ركة الخط����وط الجوي����ة العراقية في 
ال�ص����عدون ل����دى مراجعته����ا له����م لاأج����ل 
ا�صتح�صال تذكرة �صفر الى لبنان، وعن 
طبيعة تعامل موظفي المكتب معها قالت:  
في كل مراجعاتي ال�صابقة  للمكتب ذاته 
نجابه بعراقيل ع����دة  وعدم ترحيب بنا 
م����ن قبل موظفات المكتب بالتحديد، فهن 
متباطئ����ات  في عملهن ولا يعرن الزبون 
اأهمي����ة تنا�ص����ب مكان����ة و�ص����معة �ص����ركة 
الخط����وط الجوي����ة، والغري����ب هو عدم 
و�ص����وح التعليمات لديهن، وا�صتذكرت  
محدثت����ي اأحدى الحالات التي ح�ص����لت 
معها واأدت الى خ�صارة دائرتها اأكر من 
ع�ص����رين بطاق����ة  كانت مخ�ص�ص����ة لوفد 
من الخارج ولكنها لم ت�ص����تخدم 
ا�ص����ترجاع  المفرو�����س  وكان 
مبالغه����ا او ا�ص����تقطاع جزء من 
المبل����غ واإع����ادة الباق����ي ولكنه����ا 
لم تفعل برغ����م الوعود المتكررة 
في  عذره����م  وكان  باإرجاعه����ا، 
النهاي����ة ان الوق����ت المخ�ص�����س 

لا�صترجاعها قد نفد!.
اأم تب����ارك  القادمة تواً من رحلة 
عل����ى م����ن العراقي����ة لفت����ت الى 
مو�ص����وع بطاقات ال�ص����فر التي 
كانت �ص����الحة لمدة �ص����نة كاملة، 
في ح����ين اأ�ص����بحت الاآن ناف����ذة 
لمدة �ص����هرين فق����ط ودون اأعلام 
الزب����ون الم�ص����بق، م����ع ع����دم  رد 
المبل����غ اأو حتى ا�ص����تقطاع جزء 
من����ه، كما ان الطائرات العراقية 
قديمة بالقيا�����س الى الطائرات الحديثة 
العامل����ة عل����ى ال�ص����ركات الاأخ����رى، ام����ا 
الخدم����ة فت����كاد تك����ون معدوم����ة داخ����ل 
الطائ����رة. وطالب����ت باأهمي����ة ان تتمت����ع 
اأف�ص����ل  باأ�ص����اليب  العراقي����ة  ال�ص����ركة 
ثقت����ه  لتك�ص����ب  الزب����ون  م����ع  للتعام����ل 
ور�ص����اه م����ع وجود اأكر من 12 �ص����ركة 
خط����وط عربية وعالمية مناف�ص����ة لها في 

العراق.

لا ت�ضريحات لل�ضحافة!
اأوراق����ي  الم�ص����اكل حمل����ت  تل����ك  واأم����ام 
مكت����ب  ومع����ي م�ص����ور الجري����دة  الى 
�ص����ركة الخطوط الجوية في ال�ص����عدون  
وهن����اك التقيت  ال�ص����يد اأبو ع����لاء مدير 

بالم�ص����اكل  اأخبرت����ه  اأن  وبع����د  المكت����ب 
وال�ص����كاوى الت����ي احملها اخ����برني انه 
غر مخول بالت�ص����ريح لل�صحافة ولابد 
م����ن ا�صتح�ص����ال موافق����ة  مدير �ص����ركة 
الخطوط الجوية الكاب����ن كفاح، ولكنه 
ع����اد وق����ال �ص����اأخبرك بردن����ا  عل����ى م����ا 
تحملين من ملاحظات  ب�ص����كل �ص����فاهي 
واولي  عل����ى ان ت�صتح�ص����لي  الموافق����ة 
لاحق����اً، وعدته بذلك وج����رى اللقاء، ولما 
حاول����ت الات�ص����ال بالكاب����ن كف����اح فيما 
بعد  كان عدم الرد والتهرب من الحديث 
لل�ص����حافة حليفن����ا في كل م����رة ولم اجد 
ب����داً  من ن�ص����ر م����ا ورد على ل�ص����ان مدير 
مكت����ب العراقي����ة اب����و ع����لاء لتو�ص����يح 
الامورالذي قال لنا ب�ص����اأن الم�صاكل التي 
تحدث عنها مدراء مكاتب ال�صفر الاأهلية 
الروت����ين  التعام����ل معه����م و�ص����يوع  في 

و�صحة تذاكر ال�صفر:
ولا  الاآلي  الحج����ز  بنظ����ام  الاآن  نعم����ل 
وجود لعملية الحج����ز اليدوي، وقد كنا 
قبلا نعمل بنظام الح�ص�س للمكاتب اأي 
نوزع الحج����وزات على المكاتب الموزعة 
على  مناطق بغداد بالت�ص����اوي، ويحدث 
ان تنفد  حج����وزات مكتب ما فنعمد الى 
الات�ص����ال باأح����د المكاتب لاأجل ال�ص����وؤال 
بوج����ود تذاكر غ����ر مقطوعة لح����د الاآن 
ياأتين����ا م�ص����افر ويري����د حج����ز  فعندم����ا 
طائرة نعمد  الى م�ص����اعدته والات�ص����ال 
باأح����د المكاتب التي نعرفها للا�صتف�ص����ار 
تذاك����ر  لدي����ه  كان  ان  مو�ص����وع  ح����ول 

�صاغرة  ام لا.
 ولما كا�ص���فته باأمر الاإقبال على �صركات 
ال�ص���فر العالمي���ة  اأك���ر م���ن العراقي���ة، 
غ���ر  معلومات���ك  قائ���لا:  ب�ص���دة  داف���ع 
دقيق���ة، فهناك �ص���فرتان يومياً على من 
بمقاع���د  وت�ص���ل  العراقي���ة  الطائ���رات 
كامل���ة بلا اأي �ص���اغر وقد تفاو�ص���نا مع 
دب���ي  حالي���اً لاأجل فتح خط���وط اخرى 
ع���لاوة عل���ى انخفا����س �ص���عر التذكرة 
العراقي���ة مقاب���ل مثيلاتها في الخطوط 
الاخ���رى، وحالياً نح���ن في طور تاأجر 
طائرات اأخرى لا�ص���تيعاب الزخم وفتح 
خطوط اأخ���رى وعمل ات�ص���ال اآلي بين 
ال���دول حتى يتمكن الم�ص���افر م���ن تاأمين 
�ص���فره فيما اذا مر ب���دول او  بمطارات 
عدي���دة، وع���ن حج���ز المكات���ب الاأهلي���ة 
فقد ج���رى اعتماد الحج���ز على الاأيميل 
حتى لا نكلفهم عناء متابعة التاأ�ص���رات 

والمتابعات الاأخرى.
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هذه الق�ص���ة التي لات���زال مفتوحة بلا 
نهاية،ت�ص���عى قوات الجي�س وال�صرطة 
نهاي���ة  وو�ص���ع  لتطويقه���ا  العراقي���ة 
منا�ص���بة لها،من خلال تركيز اهتمامها 
عل���ى المناط���ق المدني���ة للحيلول���ة دون 
اخ���رى. ارهابي���ة  هجم���ات  ح�ص���ول 
مخت�ص���و الامن في الب�ص���رة يقولون: 
فق���ط  لي����س  هك���ذا قيا�ص���ات �ص���ممت 
لحماية المدنيين،ولكن لحماية �ص���معة 
للا�ص���تثمار  امن���ة  كمدين���ة  المحافظ���ة 

وال�صياحة.
"في حقيقة الامر ان ماح�ص���ل قد اثر 
الن�ص���اط  وعل���ى  الا�ص���تثمارات  عل���ى 
يق���ول  "كم���ا  الب�ص���رة  في  ال�ص���كاني 
�ص���لتاغ عبود محافظ الب�صرة، م�صرا 
الى ت�صاعد وترة الاحداث الارهابية 
في الاون���ة الاخ���رة." نح���ن ن�ص���عى 
لل�ص���ركات  لحفظ الام���ن والا�ص���تقرار 
الم�ص���تثمرة وتامين محيط وبيئة امنة 

لها  "بح�صب �صلتاغ.
 تنامي العنف ال���ذي تزامن مع الفراغ 
الع�ص���كري والفراغ ال�صيا�صي م�صاف 
اليه انتظار العراقيين �ص���تة اأ�صهر بعد 
اآخر انتخاب���ات برلمانية لهم في الوقت 
الذي لاتزال فيه المفاو�ص���ات م�صتمرة 
الجديدة،ف�ص���لا  الحكوم���ة  لتالي���ف 
ع���ن الان�ص���حاب الامركي الع�ص���كري 
الاح���وال  فاقم���ت  مجتمع���ة  كله���ا 

�ص���وءا و�ص���عدت من غ�ص���ب المواطن 
الب�صري.

المخت�ص���ون الامني���ون م���ن  العراقيين 
والام���ركان واأولئك الذين ا�ص���تعانت 
بهم ال�صركات النفطية الاجنبية العاملة 
في الع���راق اب���دوا قلقه���م م���ن اأعم���ال 
العنف تلك التي يرونها �صت�ص���تمر �صد 
قطاع النفط وذلك لتخويف الم�صتثمرين 
الاجانب ولزعزعة الا�صتقرار في البلد 
الذي يعتمد على عائدات النفط بن�صبة 

95% من ميزانيتها.
الب�صرة المحرك الاقت�صادي الا�صا�صي 
لم�ص���تقبل الع���راق ومركز خط���ط البلد 
الرامي���ة لزيادة الانت���اج النفطي خلال 
 12.5 الى  المقبل���ة  �ص���نوات  ال�ص���بع 
ملي���ون برميل في اليوم،80% من هذه 
الكمية �ص���تنتج في الب�صرة و�صتتدفق 
م���ن المحافظة عبر موانئها الى الخليج 
العربي،لكنها لاتزال ت�صت�صعر المخاطر 
الامني���ة الت���ي ت�ص���كل هاج�ص���اً للعامة 

والم�صتثمرين.
الب�ص���رة ه���دف حي���وي  ف���ان  وعلي���ه 
وفعال،امام طموحات ارهابية ونفعية 
بالديني���ة  ت���ارة  و�ص���فت  لميلي�ص���يات 
يراه���ا  كم���ا  بالع�ص���كرية  واخ���رى 
مخت�ص���و الام���ن الذي���ن تحدث���وا ع���ن 
ن�ص���اط ميلي�ص���يات ديني���ة ذات تنظيم 
حديث لها القوة على الحاق الا�ص���رار 

بالبني���ة الاقت�ص���ادية الب�ص���رية وم���ن 
�صمنها ال�ص���ركات الاجنبية والبعثات 
الدبلوما�ص���ية في المحافظ���ة،وان تل���ك 
الجماعات ار�ص���لت ر�صائلها التعبرية 
وغ���ر التعبري���ة الى ال�ص���ركات والى 

النا�س في وقت واحد.
اك���د  الب�ص���رة  في  الامني���ة  اللجن���ة 
م�ص���وؤولو مكتبها،انه���م يعمل���ون على 
تعزي���ز الام���ن في المحافظ���ة من خلال 
ن�صب و�ص���ائل مراقبة متطورة في كل 
طرق���ات ومناط���ق المحافظة وتو�ص���يع 
نط���اق الدوريات الع�ص���كرية لل�ص���رطة 
والجي����س واتب���اع و�ص���ائل احترازية 
م���ن �ص���منها تقوية اجه���زة المخابرات 

والا�صتخبارات والمعلوماتية.
في  الامني���ة  اللجن���ة  رئي����س  ويق���ول 
محافظ���ة الب�ص���رة عل���ي غ���انم "لي�س 
هنال���ك تهدي���د مبا�ص���ر لمراف���ق النف���ط 
في الب�ص���رة "،وان" ق���وى الام���ن في 
الب�ص���رة عل���ى ا�ص���تعداد ت���ام ولديه���ا 
خط���ط فعال���ة لايقاف اي تهديد ي�ص���به 

ماح�صل في اآب الما�صي". 
حي���ال  متفائ���ل  "ان���ا  غ���انم  واأ�ص���اف 
م�ص���تقبل الامن في الب�صرة على الرغم 

من العنف الذي ي�صهده البلد".
لكن جبار امين،رئي�س مجل�س محافظة 
في  الام���ن  م�ص���وؤولي  اته���م  الب�ص���رة 
المحافظ���ة بالف�ص���ل في تنفي���ذ الخطط 

الامني���ة الجدي���دة كم���ا اته���م اجه���زة 
الا�ص���تخبارات موؤكدا اأن هذه الخطط 
لن ت�ص���مح بتطور وتنامي م�ص���تويات 

الازدهار الاقت�صادي في المحافظة.
وبين انه "دعا  الى محا�صبة م�صوؤولين 
امنيين في المحافظة عن الاحداث التي 

جرت في اآب الما�صي ".
في الوق���ت ذات���ه ف���ان  الب�ص���ريين في 
معطل���ة  بات���ت  واعماله���م  منازله���م 
الفط���ر  اق���تراب عي���د  م���ع  خ�صو�ص���ا 
المبارك ودخولهم الا�صبوع الاخر من 
�صهر رم�صان، ينتظرون الفرج وعودة 

المياه الى مجاريها.
الع�ص���ار  �ص���وق  في  المت�ص���وقين  اح���د 
ثكن���ة  ا�ص���بح  الب�ص���رة  "مرك���ز  ق���ال 
المهول���ة  الاع���داد  ع�صكرية،ب�ص���بب 
للنق���اط الع�ص���كرية ومف���ارز التفتي�س 
والتج���وال الم�ص���تمر لمركبات الع�ص���كر 
الطرق���ات  اغلق���ت  وال�ص���رطة،والتي 
وح���ددت طريق���اً واح���داً يدخل���ك اإلى 
�ص���وق الع�ص���ار،مما ي�ص���طرك لل�ص���ر 
م�صافة طويلة حتى ت�صتطيع الو�صول 
الى ال�ص���وق والح�ص���ول على ماتنوي 
تب�ص���عه،والحال ذاته لباقي الا�صواق 

الب�صرية".
نق���اط التفتي�س ب���دات تطب���ق قوانين 
ايقاف المركبات الت���ي لاتحمل لوحات 
ت�ص���جيل، ومنعها من دخول المدن فيما 
هذا الامر يتعار�س مع واقع الب�ص���رة 
التي تعد م���ورداً اأ�صا�ص���ياً لدخول تلك 
المركب���ات عبر الموان���ئ البحرية،وهي 
لي�صت كباقي المدن التي يحق لها اتباع 
هذا الاجراء،الام���ر الذي ازعج التجار 
الذي���ن  المركب���ات  تج���ار  وخ�صو�ص���ا 
تعطلت �صحنات كبرة لهم في الموانئ 

وفي مخافر ومراكز �صرطة المحافظة.
المحلل ال�صيا�ص���ي قا�ص���م حن���ون قال " 
على الم�ص���وؤولين الامنيين  اعادة النظر 
بكل مفاتيح الخطة الامنية الم�ص���تهلكة 
التي ت�صر عليها القوات الامنية جي�صاً 
و�ص���رطة في العراق عقب ح�ص���ول اي 

عمليات ارهابية "
حرك���ة  �ص���يوؤخر  ماح�ص���ل  ان 
علي���ه  الامن���ي  الا�ص���تثمار،والجهاز 
الاجنبي���ة  لل�ص���ركات  الثق���ة  يعي���د  ان 
والمحلي���ة لتعود لمبا�ص���رة اعمالها مرة 
اخرى،والتي انعك�صت بقوة في البيئة 
الامنية.وبعد ت�ص���كيل حكومة جديدة 
م���ع برنام���ج وطن���ي لم���لء الفج���وات 
امكاني���ة  هنال���ك  وال�صقوق،�ص���تكون 

تحقيق الازدهار في الب�صرة.     

على جناح الطائر الاأخ�ضر...تذاكر �ضفر نافدة وحلقات روتين معقدة

ه���ل ت��ل��ح��ق ال��ع��راق��ي��ة ب��ع��ج��ل��ة ت��ط��ور ال�����س��رك��ات الم��ن��اف�����س��ة؟

تحقيق/ اأفراح �ضوقي..... ت�ضوير/ احمد عبد الله

طيراننا خطوط  لتو�سيع  ون�سعى  طائراتنا  في  �ساغرة  مقاعد  لا  بغداد:  في  للخطوط  مكتب  مدير 

تحفل الكثير من دول العالم العربي والعالمي 
بواجهات ح�ضارية متنوعة تعك�س جمالها ومدى 
تطورها، ولعل من اأولى تلك الواجهات �ضركات 
خطوطها الجوية التي تحمل ا�ضم البلد عنواناً 
مميزاً لها و تحر�س على تقديم اأف�ضل ما لديها 
من خدمات لتكون محط ثقة واإعجاب م�ضافريها، 
لكن الحال لا ينطبق على �ضركة الخطوط الجوية 
العراقية التي ا�ضتخدمت منذ �ضنوات �ضيا�ضة اأخرى 
لي�س فيها ما يجذب الزبون اليها بقدر ما يحمل 
من ذكريات لا ت�ضر وتعقيد اإجراءات وحجوزات 
ال�ضفر وعدم الالتزام بالمواعيد واأ�ضاليب حجز 
قديمة.

تعد تجربة المنظمات غ����ر الحكومية في العراق، من التجارب الجديدة التي 
رافقت عملية التحول من النظام الدكتاتوري ال�ص����مولي، اإلى النظام التعددي 
الديمقراط����ي، واأ�ص����همت في تاأ�ص����ي�س الن����واة الاأولى للديمقراطي����ة، ف�ص����لًا 
عن دورها الفاعل  والموؤثر، في ن�ص����ر وتر�ص����يخ  مفاهيم حقوق الاإن�ص����ان في 
الب����لاد، لكن هناك دور اآخر ومهم تلعبه ه����ذه المنظمات في عملية بناء الدولة 
التعددي����ة الحديثة، األا وهو الدور الرقابي والم�ص����اند للاأداء الحكومي، الذي 
يقوم بالم�ص����اركة مع الحكومات في عملية �ص����نع القرارات ور�صم ال�صيا�صات، 
وه����ذا ه����و الدور الذي تمار�ص����ه جميع المنظمات غر الحكومي����ة، العاملة في 
الدول ذات الديمقراطيات العريقة، ويبقى الت�صاوؤل هل تمكنت المنظمات غر 

الحكومية العاملة في العراق من ممار�صة هذا الدور؟
وللوق����وف على حقيقة ه����ذا الاأداء وفاعليته، كانت لنا وقفات مع المخت�ص����ين 

والنا�صطين في هذا المجال.

الحكومة العراقية تنظر بعداء الى المنظمات
اأكدت النا�ص����طة والخبرة القانونية بحقوق الاإن�صان د. ب�صرى العبيدي، في 
تقييمه����ا للدور الرقاب����ي للمنظمات على  الاأداء الحكوم����ي قائلة: تعلم غالبية 
موؤ�ص�ص����ات المجتمع المدني هذا الدور، ولكن القلّة منها تعيه، لاأنه يحتاج اإلى 
فهم اأ�صا�صي لعمل ودور منظمات المجتمع المدني اأ�صلًا، وقليلة هي منظماتنا 
التي تعي م�صوؤوليتها ال�صيا�صية  الاإن�صانية ولي�س الربحية او التجارية، من 

جهة اأخرى.
واأ�ص����افت العبيدي: هل تعي الحكومة العراقي����ة هذا الدور لمنظمات المجتمع 
الم����دني؟ باعتق����ادي لا عل����ى الرغ����م من الن�����س عل����ى اهتمامه����ا وتفعيلها لهذه 
المنظم����ات في المادة 45 -1 من الد�ص����تور، الا انه كغره من الن�ص����و�س التي 
تتعلق بحقوق وم�صالح الجماهر "حبر على ورق"، مو�صحة: ما يوؤ�صف له 
ان الحكومة العراقية تنظر بعداء الى هذه المنظمات، على اأ�صا�س اأنها تخطط 
وترمي لاإ�ص����قاطها، عندما تك�ص����فها امام الاآخرين وتنتق����د اأداءها، لذلك انا لن 
األوم موؤ�ص�ص����ات المجتمع المدني في �ص����عف او عدم بروز دورها الرقابي هذا 
ب�ص����كل وا�صح، لانها لي�صت الملومة، لا بل المهددة من الحكومة، وهذا التهديد 

يعيق اأداءها لدورها في المجتمع.
وب�صان ما قامت به المنظمات من تغير للقوانين اأ�صارت العبيدي: الى ان عمل 
المنظمات غر الحكومية لم يكن  بم�صتوى الطموح، على الرغم من مطالباتها 
الكث����رة ج����دا الجه����ات الت�ص����ريعية، وتقديمها م�ص����اريع قوانين، وم�ص����اريع 
تعديل األا اأنها لم تجد اأذنا �صاغية، ومن بين الاآثار القليلة لها، قانون منظمات 

المجتمع المدني، اذ كان للمنظمات هذه دور في اإقراره ووجوده.

مبادرات مبعثـرة
فيما و�ص����ف النا�صط بحقوق الاإن�ص����ان الاأ�صتاذ فلاح الالو�صي، دور المنظمات 
المحلية الرقابي خلال ال�ص����نوات ال�ص����بع الما�ص����ية، بال�ص����عيف المفتقر للوعي 
الكام����ل لمفهوم المراقبة واآليات العمل، والتي تت�ص����من الكثر من التفا�ص����يل، 
من اأهمها امتلاك المعرفة الد�صتورية، والمعاير الدولية لحقوق الاإن�صان، اإلى 
جانب مهارات الر�ص����د والتح�ص����يد وعمل الحملات، لذا فما نتج عن المنظمات 
ط����وال تل����ك الف����ترة، لي�����س اإلا مب����ادرات مبع����رة تنق�ص����ها الجدي����ة والعمل 
الموؤ�ص�ص����اتي الواث����ق، م�ص����يفاً: وهذا ي����برر عجزها عن الت�ص����دي لانتهاكات 
الحكومة، وتف�ص����ي الف�صاد باأ�ص����كاله، وتراجع م�ص����توى الخدمات، وت�صاعد 
ال�ص����راعات ال�صيا�صية على ح�صاب الاإ�ص����رار بال�صارع العراقي، دون اأي ردة 

فعل اأو اأدنى م�صتويات الموقف المقابل.
واأ�ص����ار الالو�ص����ي: رغم �ص����ريط الاإخفاقات الطويل لمنظم����ات المجتمع المدني 
المحلية، اإلا انها نجحت في اأهم مف�ص����ل لم�ص����تقبل عملها، حيث تكلل ن�ص����الها 
عل����ى م����دى �ص����نوات في اإق����رار قانون ينظ����م عملها، م����ن بع����د اأن نجحت في 
تحري����ره من الكثر من القيود والمخالفات، وت�ص����مينه اأهم مفا�ص����ل المعاير 

الدولية لعمل المنظمات.

تتقاع�س عن الدور الرقابي
واأو�ص����ح النا�ص����ط  في حقوق الاإن�ص����ان فوؤاد فليح ح�صن: اإن  من اأهم الاأدوار 
الت����ي م����ن المفرو�����س اإن  تلعبه����ا  منظمات المجتم����ع المدني ه����ي الرقابة على 
ال�ص����لطات الثلاث التنفيذية والت�ص����ريعية والق�ص����ائية، لكن مع الاأ�صف باتت 
اغل����ب منظم����ات المجتمع الم����دني في العراق، تتقاع�����س عن تاأدية ه����ذا الدور 
الجوه����ري والمه����م في فل�ص����فة وجوده����ا والاأ�ص����باب كث����رة، منها م����ا يتعلق 
بالمنظمات، ومنها ما يتعلق بال�ص����لطات الثلاث، م�صتطرداً: وهنا اذكر مثالًا لا 
للح�ص����ر وهو اأن من يجيز للمنظمة العمل في العراق، هو ال�ص����لطة التنفيذية 
وهذا بحد ذاته يمنع المنظمات من الرقابة على هذه ال�ص����لطة، خ�ص����ية �ص����حب 

اأجازة العمل من المنظمة.
واأك����د ح�ص����ن: ان منظم����ات المجتم����ع المدني في الع����راق حديثة العه����د، اإذا ما 
قورُنت ب����دول ومجتمعات  اخرى، وبالتالي اأن اأداءها ياأتي متنا�ص����با طرديا 
م����ع عم����ر اأو فترة عمل ه����ذه المنظمات، فلذلك اأجد من ال�ص����عب اأن اأ�ص����ر اإلى 
اإنها ا�ص����تطاعت اإن تك�صف ف�ص����اداً مالياً اأو اإدارياً في موؤ�ص�صات الدولة، لكنها 
ا�ص����همت بتغير العديد من القوانين، التي �صُ����رعت بمجل�س النواب العراقي، 
وم����ن هذه القوانين قان����ون تنظيم عمل منظمات المجتمع المدني الذي اقر قبل 

اأ�صهر.

الدور الرقابي على الحكومة المقبلة
وع����ن الدور الرقاب����ي المنتظر لمنظم����ات المجتمع المدني،  عل����ى اداء الحكومة 
المقبلة اأكدت د. ب�صرى: ان دورها المقبل كبر جداً، وعلى ما نرى منذ الاآن هناك 
"�صدّة حيل"، وهمّة كبرة جدا في القيام بدورها الاأ�صلي في ر�صد وتقويم 
اأداء الحكومة، فقد تم تاأ�ص����ي�س "مجموعة تعزيز الديمقراطية"، المتكونة من 
ع����دد كبر من منظمات المجتم����ع المدني، والاأكاديمي����ين، والاإعلاميين مهمتهم 
تتوزع عل����ى ثلاثة محاور، هي المح����ور الخا�س بالعم����ل البرلماني، والمحور 
الخا�����س بحرية الاإعلام، والمحور الخا�س بالاأحزاب ال�صيا�ص����ية، منوها اإلى 
ان "المجموعة"  تقوم بر�ص����د اأدائهم خلال ال�صنوات 2009 و2010، وكتابة 
تقرير ب�ص����اأن هذا الاأداء ير�صد ال�صلبيات والايجابيات، ومن ثم يتم رفعه الى 
الجهات المخت�ص����ة، عندها هذه الجهات �ص����تقيم بنف�صها اأداءها، ولها ان تعدّل 
منه، او ان تبقى على حالها، وفي الحالتين هي من �صيتحمل م�صوؤولية القرار 

الذي �صتتخذه حيال هذا التقرير.

تركيز وتكامل ادوار
فيم����ا اأكد الالو�ص����ي: ان عل����ى المنظمات ان ت�ص����تثمر فر�ص����ة اإق����رار القانون، 
وتحديد انطلاقات عمل منهجية، ت�ص����تند اإلى وقفة نقد وتقييم قا�صية لم�صرة 
ال�ص����نوات الما�ص����ية، وتعتمد التن�ص����يق والت�ص����بيك، وتركن الى التخ�ص�����س 
والتركيز وتكامل الاأدوار، في التخطيط ل�صتراتيجيات عمل وتغير تراكمية 

طويلة الاأمد، لتحقيق اإنتقالة حقيقية بالعراق نحو الديمقراطية.

ال�ضغط لتعديل قانون المنظمات
بينما اأو�ص����ح ح�ص����ن: اأن تقويم العمل الحكومي يحت����اج اإلى مراقبة حثيثة، 
واأي�ص����ا اإلى حملات �ص����غط )لوبي( كبرة، ومتوا�ص����لة من اج����ل تغير اأداء 
معين للحكومة، لا�ص����يما اإن التيارات ال�صيا�ص����ية التي اأدارت البلد في الفترة 
ال�ص����ابقة، هي ذاتها التي �ص����تدير الحكم في العراق للفترة اللاحقة، وبالتالي 
ف����اإن اأداء الحكومة �ص����يكون ذاته، م�ص����دداً: ان على منظم����ات المجتمع المدني 
في الف����ترة المقبلة، العم����ل على تغير الجهة الحكومي����ة التي تمنح المنظمات 
اإجازات العمل، وال�ص����غط على البرلمان لتعديل قانون المنظمات، وخ�صو�صاً 
ا�ص����تحداث هيئ����ة م�ص����تقلة ومرتبط����ة بمجل�����س الن����واب العراق����ي، ب����دلًا من 
دائ����رة المنظم����ات التابع����ة لاأمانة مجل�����س ال����وزراء، وبالتالي محاول����ة ابعاد 
هذه المنظمات من الت�ص����يي�س الحكومي، لتكون م�ص����تقلة في  قراراتها وبهذا 

�صتكون اأكر فاعلية من ذي قبل.

ماذا فعلت للعراق خلال ال�ضنوات ال�ضابقة ؟

 ف��ك الارتب��اط الحكوم��ي �س��يرفع م��ن فاعلية 
منظمات المجتمع المدني

ـــــــلال رنــــــــــــــد ط

مخاوف من ت�ضاعد اعمال عنف بعد تفجيرات اآب في الب�ضرة 

محال مغلقة وتواجد امني وا�س��ع ف�ي ال�سوارع
تحقيق وت�ضوير 

�ضياء ثابت ال�ضراي
)المكان(،الب�ضرة عا�ضمة العراق الاقت�ضادية،)الو�ضع العام(، محال تغلق بوقت مبكر على خلاف 
العادة،وال�ضــوارع �ضــبه خالية، اما النا�س في الب�ضــرة فيقولــون ان هجمــات اآب الارهابية حطمت 
مقايي�ــس الامــان والو�ضــع الامني،وتركت الب�ضــريين وال�ضــياح الاجانب والعرب في �ضــكوك حول 

امنهم و�ضلامتهم.


