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وب��ع��د ط��ري��ق ط��وي��ل و���ص��اق و�صل 
�صاأل  المري�ض،  مكان  اإلى  الم�صعفان 
الم�صعفان: اأين المري�صة ،اأجابهم عدد 
يتجمعون  كانوا  الذين  جيرانها  من 
ب��ال��ق��رب م���ن ب��ي��ت��ه��ا: الم��ري�����ص��ة في 
الطابق الرابع، م�صيرين اإلى العمارة 
الإ�صعاف  طاقم  ق��رع  اأم��ام��ه��م،  التي 
قائلة  المري�صة  �صقيقة  فتحته  الباب 
:)ت��ف�����ص��ا ه���ي ه��ن��ا ن���ائ���م���ة(، جهز 
غرفتها  ودخ��ا  "ال�صدية"  الم�صعفان 
وب��ع��د لح��ظ��ات ���ص��اد ال�����ص��م��ت، اإذ 
�صديد  باندها�ض  لها  الم�صعفان  نظر 
ويا�صين  مح��م��د  ت��ب��ادل  م��ت��ف��اج��ئ��ين، 
عن  يعبر  كاما  يجدا  ولم  النظرات 
تزن  المري�صة  اأن  اكت�صفا  اإذ  الموقف، 
المعلومة  وه��ذه  غ��رام��ا،   كيلو   250
ات�صلت  ال��ت��ي  �صقيقتها  ت��ذك��ره��ا  لم 
ال��وق��ت على  ب��الإ���ص��ع��اف، وفي ذل��ك 
الطابق  م��ن  ي��ن��زله��ا  اأن  الم�صعفين 
وجود  عدم  مع  الأر�صي  اإلى  الرابع 
م�����ص��ع��د!! لم ي��ك��ن اأم����ام مح��م��د غير 
حل واحد ال وهو اأن يت�صل بدائرة 
ال��ك��ه��رب��اء ل��ر���ص��ل ل��ه��م راف���ع���ة لن 
ال�صلم  ن���زول  ت�صتطع  ل  الم��ري�����ص��ة 
و�صلت  بالقليل  لي�ض  انتظار  ،وبعد 
من  المري�صة  اإخ����راج   وتم  ال��راف��ع��ة 
�صيارة  في  وو�صعوها  ال�صقة  �صرفة 
افرغوا  اإذ  ���ص��دي��ة!  دون  الإ���ص��ع��اف 
واأو�صلوها  تكفيها  ل  لأنها  ال�صيارة 
اإحدى  ه��ذه  كانت   ، الم�صت�صفى  اإلى 
محاولتهم  في  الم�صعفين  مغامرات 

اإنقاذ حياة المر�صى. 

تاريخ الإ�سعاف
الع�صور  في  الإ���ص��ع��اف  ع��م��ل  ب����داأ 
الخيل  عربات  ا�صتخدام  مع  القديمة 
�صيارة  اأول   وظهرت  المر�صى   لنقل 
اإ�صعاف في العالم في مدينة بون في 
الإ�صعاف  �صيارة  وتطورت   ، األمانيا 
لتكون حاجة �صرورية لنقل الم�صابين 
في جميع اأنحاء العالم وكانت مزودة 
مرحلة  كل  مع  التكنولوجيا  باأحدث 

من التطورات الب�صرية .   
اأو كما  الإ�صعاف الفوري في العراق 
الناب�ض(  )القلب  الخ���براء  ي�صميه 
 1975 عام  تاأ�ص�ض  ال�صحة،  ل��وزارة 
�صيارة   1200 م���ن  ي��ت��األ��ف  وك����ان 
اإ�صعاف، لكن بعد الح�صار الذي فر�ض 
على العراق بداأ العدد يتناق�ض حتى 
بغداد؛  في  فقط  �صيارتين  اإلى  و�صل 
والأخرى  الر�صافة،  لجانب  واح��دة 
الفوري  الإ���ص��ع��اف  ال��ك��رخ.  لج��ان��ب 
اإلى دائرة العمليات والخدمات  تابع 
 4 اإلى  ويق�صم  المتخ�ص�صة  الطبية 
جزء  عن  م�صوؤول  قاطع  كل  قواطع، 
مراكز  ع��دة  اإلى  ويق�صم  ب��غ��داد،  م��ن 

تغطي عموم مناطق العا�صمة. 
 في اليوم العالمي لاإ�صعاف الفوري 
ي��دخ��ل الى  اأن  ق���رر ط��اق��م )الم�����دى( 
ع���الم ه���ذه ال�����ص��ري��ح��ة الم��ه��م��ة التي 
المر�صى  حياة  لتنقذ  الوقت،  ت�صارع 
العراق  في  اأكثرهم  وما  والم�صابين، 
قواطع  اح���د  اإلى  دخ��ل��ن��ا   ، الج��ري��ح 
الإ�صعاف لنكت�صف خبايا هذه المهنة، 
الحتفال  مظاهر  ن��رى  اأن  متوقعين 
اأي  نج��د  لم  لكن  ال�صنوي  بعيدهم 
وفاة  م��ع  لتزامنه  لاحتفال  مظهر 
وجدناهم  )�����ض(،  مح��م��د  ال��ر���ص��ول 
والعمل،  الحركة  دائمة  نحل  كخلية 
اليوم  �صباح  حتى  ال�صباح  من  تبداأ 
التالي، من دون توقف على الرغم من 

كثرة المعوقات.

معاناة ل تنتهي 
الر�صافة  ق��اط��ع  م��دي��ر  ل��ن��ا  ي�����ص��ف 
كثير  ال��ع��ال  عبد  ال��ف��وري  لاإ�صعاف 

عمل الإ�صعاف في بغداد باأنه معاناة 
ل تنتهي،  قائا: " تبداأ المعاناة اأول 
من �صباقنا مع الوقت لأنه اأهم عن�صر 
الزحامات  ظ��ل  في  ل��ك��ن  عملنا  في 
والطرق المغلقة والكتل الكونكريتية 
وال�����ص��ي��ط��رات الأم��ن��ي��ة ال��ك��ث��يرة قد 
المر�صى،  اإلى  ال��و���ص��ول  في  نتاأخر 
تكون  ق��د  ال��واح��دة  الدقيقة  اأن   اإذ 
حياته،  المري�ض  يخ�صر  اأن  في  �صببا 
قد  ال�صوارع  اأر�صية  �صوء  اأن   : وبينّنّن
�صيارة  �صير  طريقة  في  اأي�صا  توؤثر 
حالة  في  توؤثر  وبالتالي  الإ�صعاف، 

المري�ض.
 وع���ن م��ع��ان��اة الإ���ص��ع��اف اأو���ص��ح: 
نعاني قلة مراكز الإ�صعاف، معلاً ذلك 
في  اأرا���ض  على  الح�صول  ب�صعوبة 
اإ�صعاف،  مواقع منا�صبة لبناء مراكز 
في  �صنتاأخر  فاأنه  عليها  ح�صلنا  واإن 
ت�صلمها ب�صبب الإجراءات الروتينية 
في  الإ�صعاف  عمل  وتابع:  الطويلة، 
ب��غ��داد عمل ���ص��اق ج��دا في ظ��ل عدم 
وغياب  الأمنية  ال�صيطرات  ت��ع��اون 
وع���ي الم��واط��ن خ��ا���ص��ة في اأط���راف 
بغداد، اإذ انه لو مات المري�ض- ل �صمح 
الله - فاإن الم�صعف �صياحق ع�صائريا 
قلة   اأخ��رى هناك م�صكلة  ، ومن جهة 
وقدمها  وال�صيارات  الإ�صعاف  كوادر 

وبدائية اأدواتها!

 ل توجد قوانين
تحمي الم�سعف 

فيما طالب عدد من الم�صعفين بت�صريع 
الم�صعف،  ه��و عمل  م��ا  ي��ح��دد  ق��ان��ون 
اأن  يمكن  "ل  )م�صعف(  ليث  يقول  اإذ 

الإ�صعافات  من  اأك��ثر  المري�ض  نعطي 
قانون  لأنه ل يوجد  البدائية  الأولية 
اقت�صت  اإذا  المري�ض  ي�صمح بمعالجة 
ال�صرورة، ونحتاج اإلى قانون يحدد 
،واأ�صاف:  علينا  هو  وم��ا  لنا  هو  ما 
هي  زال���ت  م��ا  ل��دي��ن��ا  ال��ت��ي  الأدوات 
فيه  و�صل  وق��ت  في  بدائية  الأخ���رى 
ال��ع��الم اإلى  ال���ف���وري في  الإ���ص��ع��اف 
اإجراء عمليات في �صيارات الإ�صعاف 

 .
"مرتباتنا   يقول  )م�صعف(  احمد  اأما 
نحن  نبذله  الذي  المجهود  ت�صاهي  ل 
لحظة  كل  في  للخطر  حياتنا  نعر�ض 
المزدوجة  الن��ف��ج��ارات  في  خ��ا���ص��ة 
التي تحدث بالتتابع، ولدينا اأكثر من 
30 �صهيدا، و�صعف هذا الرقم جرحى 
الذين اأ�صبحوا معوقين ولم تعو�صهم 
 ، خ�صروه  ما  بقدر  تعوي�صا  الدولة 
اأن الكثير من ال�صيطرات  واأ�صار الى 
في  وخا�صة  معنا  تتعاون  ل  الأمنية 
مر�صية  حالة  لجلب  نذهب  اإذ  الليل، 
ونتعر�ض للتفتي�ض  وعندما ل يجدون 
مري�صا في ال�صيارة يتهموننا بالكذب 
ول ي�صدق كثير من رجال الأمن اأننا 
يتفهمون  ول  الحالة،  لجلب  ذاهبون 
طبيعة عملنا  واأن كل دقيقة تمر يدفع 

ثمنها المري�ض. 

اإحدى ال�سيطرات
اأفقدت اإن�ساناً حياته

ق�صة  عن  ليخبرنا  العال  عبد  ويعود 
م��وؤلم��ة - في ���ص��راع��ه م��ع ال��وق��ت - 
حدثت معه في 2007 اإذ يقول" ونحن 
م�صاب  مري�ض  لإي�صال   طريقنا  في 

بذبحة �صدرية اإلى  احد م�صت�صفيات 
الم�صوؤولين،  اأح���د  م��وك��ب  م���رّنّن  ب��غ��داد 
فاأوقف رجال الأمن ال�صير، وحاولنا 
لنا  ي�صمحوا  ب��اأن  ال�صيطرة  اإق��ن��اع  
ب��الم��رور لأن��ه��ا ح��ال��ة ط��ارئ��ة،  لكنهم 
رف�صوا  وبعد مرور 25 دقيقة توفي 
تلك  اأن  ال��ع��ال  عبد  ويبين  الم��ري�����ض. 

الحادثة ل تفارق ذاكرته.  

النفجارات المزدوجة
الم�صعف مخل�ض وال�صائق علي هما 
اآخر �صحية قدمها الإ�صعاف الفوري، 

اأثناء  اإرهابي  حادث  اإلى  تعر�صا  اإذ 
في  دي���الى  ج�صر  في  لهما  م��راب��ط��ة 
ال���زي���ارة الأرب��ع��ي��ن��ي��ة الأخ�����يرة، اإذ 
م�صتهدفة  نا�صفة  ع��ب��وة  ان��ف��ج��رت 
الزوار فاأ�صرع طاقم الإ�صعاف لإنقاذ 
مكان  اإلى  و�صولهم  وفور  الم�صابين 
الح��ادث  انفجرت عبوة اأخ��رى ، ما 
ونقا  بجروح  اإ�صابتهما  اإلى  اأدى 
على اأثرها اإلى الم�صت�صفى ول يزالن 
فيها حتى لحظة كتابة هذا التحقيق 

.

الرقم 122
تح���رى ف��ري��ق )الم�����دى( ع��ن وح��دة 
قرب  على  وك��ان  المركزية  ال�صيطرة 
اب����رز م��ا في  ت��ع��د  ال��ت��ي  م��ن عملها 
فوجئ  لكنه   ، ال��ف��وري  الإ���ص��ع��اف 
مربة  عدة  اأر�صية  هواتف  بوجود 
الهاتف  و�صول  لعدم  ربما  تعمل  ل 
الأر�صي الى اغلب بيوت العراقيين، 
الرنين  تتوقف عن  نقالة ل  واأخ��رى 
ك��ب��يرة تظهر  )ب���ازم���ة(  و���ص��ا���ص��ة 
مع  األ��وان  بعدة  ملونة  فيها خطوط 

خارطة بغداد.  
ال�صريان  المركزية:  ال�صيطرة  وحدة 
التي  ال��ف��وري  ل��اإ���ص��ع��اف  الناب�ض 
تق�صم اإلى ثاثة اأق�صام؛ الول وحدة 
المعلومات،  ووح�����دة  ال��ا���ص��ل��ك��ي، 
والثالثة وحدة ال�صلكي، وهي الأهم 

لأنها ت�صتقبل نداءات المواطنين عبر 
الرقم المجاني 122 وهي عبارة عن 
ال��وح��دة على  ه��ذا  24 خ��ط��اً، تعمل 

مدار 24 �صاعة.
"اأن  يوؤكد  بهية  �صعد  الوحدة  مدير 
هذه الوحدة تتمتع باأحدث التقنيات 
دول  في  م��وج��ود  م��ا  ت�صاهي  التي 
على  ت�صاعد  والتي  المتقدمة  العالم 
واهم  للمري�ض،  جيدة  خدمة  تقديم 
GPS (،  وهو  ال�  )  هذه التقنيات 
ال�صناعية  الأق��م��ار  عبر  تتبع  نظام 
�صيارة  يتم عن طريق مراقبة حركة 
وو�صولها  انطاقها  منذ  الإ�صعاف 
اإلى المري�ض حتى العودة اإلى المركز، 
)بازما(  �صا�صة  ع��ن  ع��ب��ارة  وه���و 
ب�صيارة  ب��ج��ه��از  م��رت��ب��ط��ة  ك��ب��يرة 
على  ال�صيارة  ظهرت  اإذا  الإ�صعاف، 
اأنها  تعني  الأخ�صر  ب��ال��ون  �صا�صة 
ت�صير، اما الون الرمادي فيعني اأنها 
الوحدة  موظف  وي�صتطيع  متوقفة 
خال  من  ال�صيارة  موقع  يعرف  ان 
خطوط �صيرها على الخارطة، وكذلك 
ي�صتطيع   نظام  وه��و   )EmR( ال��� 
ف��ي��ه الم�����ص��ع��ف م��ع��رف��ة ع���دد رده���ات 
الم�صت�صفيات  في  ال�صاغرة  الطوارئ 
لاأطفال(  والخ��دج  )الح���روق،  مثل 
المهمة وهذا  الردهات  من  ذلك  وغير 
والجهد،  الوقت  من  كثيرا  لنا  يوفر 
م�صاك�صات  يعاني   122 الرقم  لكن 
الموطنين، وهذا ما ي�صبب لهم اإزعاجا 
وكذلك ي�صغل الهاتف في وقت ممكن 
لذلك  بالفعل  اآخرون  اإليه  يحتاج  اأن 
نظام  ا�صتخدام  الى  الوحدة  عمدت 
التي تزعجهم وبذلك  حجب الأرق��ام 

يحرم  من الخدمة المجانية.

م�ساك�سات ومناكدات
عن  الوحدة  ه��ذه  موظفو  ويخبرنا 
عدة م�صاك�صات منها "ات�صلت �صيدة 
�صيارة  تطلب  الم��ج��اني  ال��رق��م  على 
مدعية وجود حالة مر�صية  اإ�صعاف 
الإ�صعاف  طاقم  و�صارع  البيت،  في 
بالتوجه الى العنوان المطلوب وفور 
و�صولنا �صاألنا ال�صيدة اأين المري�ض 
اأجابت ل توجد لدينا حالة مر�صية! 
ال�صن  في  ك��ب��ير  رج����ل  ع��م��ي  اإنم����ا 
ويزعجني، اأريدكم اأن تو�صلوه الى 
اآخر" ات�صلت  وموقف  اأخته!!  بيت 
يبكي  طفل  ���ص��وت  و�صمعنا  �صيدة 
عن  ال�صيدة  ال��وح��دة  م��وظ��ف  ���ص��األ 
ماذا تعاني الحالة لكن ات�صح في ما 
بعد اأنها ات�صلت فقط لإ�صكات طفلها 

من البكاء"!!
اإزعاج  مواقف  عن  الموظفون  وذك��ر 

اأخرى "ات�صل رجل بنا يطلب �صيارة 
اإ�صعاف اتجه الم�صعفون الى العنوان 
الحالة  اأي��ن  الرجل  �صاألوا  المطلوب 
حالة  ت��وج��د  ل  ؟،اأج��اب��ه��م  المر�صية 
مر�صية اإنما اأنا احتاج اليكم غدا كي 

تو�صلوني اإلى دائرة التقاعد".    

غياب العن�سر الن�سوي 
علي  �صباح  الفوري  الإ�صعاف  مدير 
" اأن المديرية ب�صدد  اأكد   ال�صالحي 
التعليم  وزارة  اإلى  درا���ص��ة  ت��ق��ديم 
تعليمية  موؤ�ص�صة  لإن�����ص��اء  ال��ع��الي  
كي  متخ�ص�صين  م�صعفين  ت��خ��رج 
���ص��اح��ي��ات  لن  اإع��ط��اءه��م  يمكننا 
عناوين  ذوو  ح���ال���ي���ا    الم�����ص��ع��ف��ين 
المعاهد  )خ��ري��ج��ي  م��ث��ل  مخ��ت��ل��ف��ة 
 ، التمري�ض  اع��دادي��ات  ،وخريجي 
خريجي كليات التمري�ض(، وهوؤلء 
ل يت�صاوون من حيث الكفاءة لذلك ل 

يمكن اإعطاوؤهم �صاحيات.
الإ�صعاف،  في  الن�صاء  تواجد  وعن 
قال ال�صالحي "تكاد تكون معدومة"، 
م�صتدركا "هناك البع�ض منهن يقمن 
وجوده  اأهمية  رغم  التدريب  بمهام 
في هذا المجال لكن يحتاج هذا الأمر 
اإلى الت�صجيع من قبل المجتمع" ،اأما 
الإ�صعاف،  ط��ائ��رات  يخ�ض  م��ا  في 
اأفكار  مج��رد  اإن��ه��ا  ال�صالحي:  فقال 
توجد  اإنم����ا   ل��ه��ا  ال��و���ص��ول  �صعب 
الجي�ض  في  فقط  اإ�صعاف  ط��ائ��رات 
وتابع  الج��رح��ى،  تنقل  ال��ع��راق��ي  
ال�  �صهرين  قبل  "اأطلقنا  ال�صالحي 
بالهاتف  الطبيب  خدمة  وهي   404
اأي اأن باإمكان المواطن الت�صال على 
اأي  اأي وق��ت لطلب  ال��رق��م  في  ه��ذا 
نف�صية م�صتدركا  اأو  ا�صت�صارة طبية 
ا�صتح�صان  لقت  الخدمة  هذه  "اإن 
المواطنين رغم اأنها غير مجانية اإنما 
هي ب�صعر المكالمات العادية وهذا ما 

قلل من م�صاك�صات المواطنين.

اأمنيات واأحلام الم�سعفين
الم�صعفين  واأح�����ام  اأم��ن��ي��ات  وع���ن 
الى:  منهم  ع���دد  اأ����ص���ار  ع��ي��ده��م  في 
وذلك  الم�صعف  ع��م��ل  ي��ت��ط��ور  "اأن 
الم�صعف  ي��ح��م��ي  ق���ان���ون  ب��ت�����ص��ري��ع 
وي��ع��ط��ي��ه ���ص��اح��ي��ات وك���ذل���ك اأن 
من  ومعداتهم  تجهيزاتهم  تتطور 
اإ�صعاف  وطائرات  جديدة  �صيارات 
ذات اإمكانات عالية ت�صبه ما موجود 
ت�صع  وان  المتقدم،  العالم  دول  في 
للم�صعف  امتيازات  ال�صحة  وزارة 
وبذل  ال�صتمرار  على  ت�صجعه  كي 
الذي  المجال  ق�صارى جهده في هذا 
الناحية  م��ن  خطر  و�صفهم  ح�صب 
مبا�صر  تم��ا���ض  في  لأن���ه���م  ال��ط��ب��ي��ة 
معرفة  دون  م��ن  مختلة  ح���الت  م��ع 
ي�صابوا  وق���د  الم��ر���ص��ي  ت��اري��خ��ه��م 
مما  م���ري�������ض   اأي  م���ن  ب���ال���ع���دوى 
الكثير  ، لن  للخطر  يعر�ض حياتهم 
فيها  البقاء  يف�صل  ل  الم�صعفين  من 
خطة  ال�����وزارة  ت�صع  اأن  وك��ذل��ك   ،
وذلك  الم�صعفين،  م��ه��ارات  لتطوير 
خارج  م�صتمر  ب�صكل  دورات  باإقامة 
موجود  هو  ما  على  لاطاع  الباد 
تقنيات  من  المتقدم  العالم  دول  في 
يكون  ،وان  خبراتهم  من  والإف���ادة 
تمر  للطوارئ  جانب  �صارع  كل  في 
وان  خاله  من  الإ�صعاف   �صيارات 
ت��ت��ع��اون ال�����ص��ي��ط��رات الأم��ن��ي��ة مع 
الى   ،وخ��ل�����ص��وا  ذل���ك  في  الم�صعفين 
يتدخل  ب��األ  المواطن  توعية  اأهمية 
حركة  اأي  لن  الإ���ص��ع��اف  ع��م��ل  في 
للمري�ض  �صحيحة  غ��ير  ب�صيطة 
اأن تت�صبب في �صلل للمري�ض  ممكن 

كما حدث في عدة حالت.

رنّّ جر�س هاتف الإ�سعاف الفوري.. اأجاب اأحد موظفي وحدة 
ال�سيطرة المركزية، المت�سل كان امراأة تتكلم ب�سوت مرتجف قائلة 
"نحتاج اإلى �سيارة اإ�سعاف رجاءً لن �سقيقتي مري�سة، وبعد اأن ت�سلم 
الموظف كل المعلومات الخا�سة  بحالة المري�سة وكتب عنوان  بيتها 
الكائن بالكرادة، بداأ علي الموظف الآخر في الغرفة نف�س المناداة: 
على ال�سيارة المطلوبة اأن تتوجه اإلى منطقة الكرادة هناك حالة 
مر�سية، اأ�سرع محمد الم�سعف وزميله ال�سائق يا�سين الم�سوؤوليْن 
في ذلك اليوم عن عجلة الإ�سعاف المذكورة، وركبا ال�سيارة  في 
رحلة في �سوارع بغداد  ت�سبه المغامرة وبعد اجتيازهما الزحامات 
المرورية وال�سيطرات الأمنية التي ل تعد ول تح�سى.

مري���س! بوف��اة  يت�س��بب  الم�س��وؤولين  اأح��د  حماي��ة  موك��ب 

الإ����س���ع���اف الج�����وي ح��ل��م ب��ع��ي��د الم��ن��ال
 بغداد/ دع��������اء اآزاد
 عد�سة/ اأدهم يو�سف

 ع�����دم ت����ع����اون ال�������س���ي���ط���رات الأم����ن����ي����ة وغ����ي����اب وع�����ي الم����واط����ن

ب�����راف�����ع�����ة!  اإ������س�����ع�����اف�����ه�����ا  ي�����ت�����م  ك�����غ�����م   250 وزن�������ه�������ا  ام���������������راأة   
العاملون في الوحدة

مدير وحدة ال�سيطرة

مري�ض وم�سعف ولكن؟

المحررة مع مدير قاطع الر�سافة


