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في عياداتهم
من  �سمعها  جملة  �أول  دي��ن��ار  �أل���ف   40
ال�����س��ك��رت�يرة ح��ي��ن��م��ا ه���مّ ب�����س���ؤال��ه��ا عن 
���ص��ي��غ��ة الح��ج��ز وم���وع���د ال���دخ���ول فحل 
�إلى  �صاغرا  يده  ومد  ال�صمت،  ب�صاحبنا 
المطلوب  المبلغ  واخ��رج  ال�سكرتيرة  �أم��ر 
لي�ستمع بعد ذلك �إلى �أن موعد ت�سل�سله في 
الفح�ص بعد �شهر، حاول من غير جدوى 
ان يبلغ ال�سكرتيرة ب�أن المر�ض غزا ج�سده 
ولا يقوى على احتمال الألم الذي يعي�شه 
في  لاا�ستمرار  ي�ستطيع   لا  ان��ه  بحيث   ،
�أذنا  يجد  لم  الكلام  هذا  �أعماله،  ممار�سة 

�صاغية من ال�سكرتيرة .
هم�س  حتى  يتمتم  وه��و  �صاحبنا  خ��رج 
في �أذن���ه اح��ده��م ق��ائ�ال )لا ادي���ر ب��ال كل 
كان من �صاحبنا  فما   ) والها حل  مع�ضلة 
ال��ذي  ال�شخ�ص  ب��ه��ذا  ي�ستنجد  �أن  �إلا 
منه  فطلب  لإنقاذه،  الرحمة  بعثته ملائكة 
ت�سهيل  يتم  دينار حتى  �آلاف  مبلغ ع�شرة 
�أمره، وجعل موعد المعاينة في هذا اليوم، 
�أحكاما  ل��لألم  على م�ض�ض لان  الأم��ر  قبل 
و�أعطى الرجل المبلغ المطلوب وعاد ثانية 

الى العيادة .
كل  منها  تفوح  التي  ال��ع��ي��ادة  في  جل�س   
�أنين  ،ي�صاحبه  الكريهة  ال��روائ��ح  �أن��اوع 
ف�����ض�ال ع���ن �وصت  الح������الات الخ���ط���رة، 
الألم  ي��زي��د  ال���ذي  الج��ه��وري  ال�سكرتيرة 
المر�ضى،  �أ���س��م��اء  ت��ن��ادي على   �ألم���اً وه��ي 
ليقفاو  واح���دة  دف��ع��ة  �أ���س��م��اء  ع�شرة  ك��ل 
�أن  وما  الطبيب  غرفة  باب  عند  بالطابور 
يدخل مري�ض حتى يخرج بظرف دقائق، 
كنت هناك واقفا بانتظار 
كان  وك���م  دوري 
كباير   �أم����ل����ي 
ال�سعي  في 
ل����ل����ع��ل�اج 
�أن  ،�إلا 
رغ���ب���ت���ي 
ك�������ان�������ت 
اك���������ب��������ر 
ب���������ر�ؤي���������ة 
الطبيب  و�ضع 
ال�سرعة  هذه  و�سر 
في المعاينة، وما �أن جاء دوري دخل معي 
�أكون  �أن  �آخر فطلبت من الطبيب  مري�ض 
وحدي وان يحترم خ�وص�صياتي كمري�ض 
لا ارغب ب�أن ي�سمعها غيره ، الطبيب جعل 

كر�سيه بالقرب من الباب ي�ستقبل المر�ضى 
ت�شخي�ص  من  ينتهي  �أن  وم��ا  الباب  عند 
ال�سحرية  )الو�صفة(  يكتب  حتى  الحالة 
يراه  لكي  بالدواء  ت�أتي  بان  يطالبك  التي 
بنف�سه ومن �صيدلية معينة دون �ساوها!!

لمدة  فح�صها  طبيبا  �إن  �أح��م��د  �أم  ت��ق��ول 
انتظرت  بعدما  دق��ائ��ق،  �أرب��ع  تتجاوز  لا 
حاولي ثلاث �ساعات في �شارع ال�سعدون. 
بدا  فقد  ب��الأط��ب��اء،  �أث��ق  �أع��د  لم  وتتابع: 
لكي  الوقت،  مع  �سباق  �أن��ه  لو  كما  الأم��ر 
يجني الطبيب �أرباحا �أكثر. وت�ضيف: لم 
يتح لي فر�صة �أن �أ�س�أله، وبدا كما لو �أنه 

يريد �أن يتخل�ص مني.
مهند علي )موظف( قال �أراجع هذا الطبيب 
منذ �أكثر من عام وفي كل مرة يكتب على 
بعد  يراجعني  لحالتي  "العلاج  راجيته 
�شهر"، حتى �أ�صبح عدد مرات زيارتي له 
اكثر من ع�شرة، وفي كل مرة ادفع الك�شف 
والتحليل والدواء، ولا اعرف هل �أتوقف 
يثقل  �أ�صبح  الأم���ر  ه��ذا  لان  الك�شف  ع��ن 
تفي  لا  الحكومية  والم�ست�شفيات  كاهلي 

اختبار  محطات  ���ص��ارت  لأن��ه��ا  بالغر�ض 
�أي  ن�شاهد  نعد  ولم  الطب  كليات  لطلبة 
طبيب اخت�صا�ص في غرف الك�شف �سوى 

ه�ؤلاء الطلاب.

للأطباء ر�أيهم
حتى لا ت�شمل ق�سوتنا في هذا المو�وضع 
الكثير من الأطباء فان الكثير منهم و�ضع 
كل  وتوفير  المري�ض  راح��ة  عينيه  ن�صب 
الدكتور  عيادة  في   ، له  لاانتظار  خدمات 
الإمرا�ض  �أخ�صائي  العكيلي(  )�إبراهيم 
الحيوي  الجانب  ه��ذا  لاحظنا  الجلدية  
و�شاهدنا و�سائل الراحة ونظافة العيادة، 
اليه  مما يدل اولا واخاير على ما نطمح 
نعي�شه  ما  يلائم  جديد  وواق��ع  خدمة  من 
من انفتاح على العالم وتهيئة كل الو�سائل 
للنهو�ض بهذا الاوقع نحو الكمال. يقول 
اتفق معك  انا  العكيلي:  ابراهيم  الدكتور 
الجانب  يف�ضل  �أطبائنا  م��ن  الكثير  ب��ان 
الم����ادي ع��ل��ى ت��وف�ير اي خ��دم��ات �أخ���رى 
وهذا ينبع من ثقافة الطبيب ذاته كما هو 
والمثقفين،  المبدعين  من  الكثير  مع  الحال 
الذين تجد �إ�سهاماتهم في مجالات عملهم 
تفوق الإبداع لاا انه لا ياوزي هذا الأمر 
لك  قلت  وكما  نظافته،  حتى  او  بمظهره 
الجانب  ه��ذا  يحملون  الأط��ب��اء  كل  لي�س 
لك  �أتيحت  م��ا  �إذا  منهم  فالكثير  ال�سيئ 
ع��ي��ادت��ه��م تج���د الجانب  زي�����ارة  ف��ر���ص��ة 
يق�صرون  الم�ضيء من هذه الخدمات ولا 
في توفير ال�سبل الكفيلة براحة المري�ض.

 وعن �س�ؤالنا ب��شأن طريق فح�ص الطبيب 
ب�أعداد  و�إدخالهم  المر�ضى  من  للع�شرات 
جانب  م��راع��اة  دون  واح��دة  دفعة  كبيرة 
بحيث  ال�شخ�صية  الإ���س��رار  او  الح��ي��اء 
 200 فح�ص  الى  ب���أح��ده��م  الأم���ر  و���ص��ل 
ي���وم واح����د، وه����ذا ب�سبب  م��ري�����ض في 
العراقيون  يمجدها  التي  لاا���س��م  �شهرة 
من  خرافية  ق�ص�صا  حولها  وي�صنعون 
مع  ات��ف��ق  لا  �أن���ا   : ق��ال  ال�شفاء،  ج��اون��ب 
هذا الو�ضع لأنه لا يمثل حالة �صحية �أو 
طريقة في معالجة واقعية لمر�ض المراجع 
لدى  �إزع���اج���ا  الأم����ر  ه���ذا  ي�شكل  ربم���ا   ،
الآخرين الذين يتحرجون من هذا الو�ضع 
وهم محقون في ذلك، فلكل منا �شخ�صيته 
وحيا�ؤه وهذا لي�س عيبا فانا على الرغم 
من كوني طبيبا لاا ان هناك �أ�شياء كثيرة 
الكبير  ب��الخ��ج��ل  وا���ش��ع��ر  منها  �أتح����رج 

يعاني  الذي  المري�ض  حال  فكيف  �أمامها، 
�أمرا�ضا زهرية او تنا�سلية .

الطبيب و�صيدليته المتميزة
ما عاد يخفى على احد ما يقوم به بع�ض 
عقد  من  ال�صيدليات  و�أ�صحاب  الأط��ب��اء 
�صفقات يذهب �ضحيتها الماوطن الب�سيط،  
�أن يجلب  فالطبيب ي�شترط على المري�ض 
وكما  لأنه  الفلانية  ال�صيدلية  من  ال��دواء 
ان  �أردت  �إذا  وي��خ�يرك  ب��ه��ا  ي��ث��ق  ي��ق��ول 
ت���أت��ي ب��ال��دواء م��ن م��ك��ان �آخ���ر فهو غير 
ال�شك  مرحلة  في  يدخلك  وبهذا  م�س�ؤول، 
فتلج�أ �صاغرا �إلى امره ب�شراء الدواء من 
ينفي  الأطباء  بع�ض  )الهدف(  ال�صيدلية 
الطبيب  ب��ان  وي���ؤك��د  النظرية  ه��ذه  مثل 
دافعه �إن�ساني �أولا ولا يفكر بم�س�ألة الربح 
الدكتور  يقول   .. ن��در  ما  �إلا  والخ�سارة 
البولية  الم���ج���اري  �أخ�����ص��ائ��ي  )ه���راي���ر( 
المري�ض  من  للطلب  ي�ضطر  ب�أنه  والعقم  
غيرها  دون  �صيدلية  من  ال���دواء  ب�شراء 
ماركة  �أن  يعلم  ان��ه  اول��ه��ا  ع��دة  لأ���س��ب��اب 
الماركات المعروفة  �أو ذاك من  الدواء  هذا 
وغير  ال�����ص��ح��ة  وزارة  ل���دى  والم�����س��ج��ل��ة 
ال�صيدلية،  ه��ذه  ل��دى  م��وج��ودة،  تجارية 
بنف�سه  الدواء  بمعاينة  يرغب  انه  وثانيا 
لغر�ض �إر�شاد المري�ض على ا�ستعماله، اما 
الحديث عن منفعة متبادلة بين ال�صيدلي 
�أم��را  ه��راي��ر  ال��دك��ت��ور  فيعده  والطبيب 
ور�سالتها  الطب  بمهنة  يليق  ولا  مهينا 

ال�سامية ، �أما عن جانب النظافة والإهمال 
في الجانب ال�صحي لدى اغلب العيادات 
قال : �أنا �أجد ان عيادة الطبيب هي بيته 
لااهمال  تعاني  عيادته  كانت  و�إذا  الثاني 
الأمر  هذا  انما  ف�صدقني  النظافة،  وعدم 
الطبيب  لبيت  الحقيقية  ال�وصرة  يعك�س 
ونظافته لان الطبيب عليه �أن يكون �أكثر 
النا�س اهتماما بهذا الأمر وعليه �أن يهتم 
ب�أمور المر�ضى من ناحية توفر الخدمات 
كما هو مهتم با�ستيفاء مبالغ منهم للك�شف 

والمعاينة .
ف��ي��م��ا ي�����رى ال���ط���ب���ي���ب)م���اج���د ال��ع��ب��د(  
والمفا�صل  الك�سور  �أم��را���ض  ا�ست�شاري 
�صداقات  يعقد  ان��ه  فل�سطين  ���ش��ارع  في 
عيادته  الى  يراجعه  م��ن  ك��ل  م��ع  حميمة 
وك�أنه �صديق  المري�ض  مع  يت�صرف  وانه 
له وغالبا ما يثير مري�ضه من خلال التكلم 
المري�ض  يجد  حتى  وع�يرشته  ن�سبه  عن 
عن  بالحديث  الحمية  �أخذته  وق��د  نف�سه 
ليتنا�سى  ع�����ش�يرت��ه  وج����لاوت  ���ص��لاوت 
يقوله  ما  بكل  يثق  ب�أنه  وي�شعر  المر�ض 
له هذا الطبيب ، وي�ؤكد الطبيب العبد ان 
على الطبيب م�س�ؤولية �أخلاقية �أولًا قبل 
على  يح�صل  وكما  فهو  رقابية،  تكون  �أن 
يقدم  �أن  عليه  المري�ض  من  الكامل  �أج��ره 
له كل و�سائل الراحة لا ان ت�صبح عيادته 
مو�ضعا للقاذورات وغياب النظافة ، و�أكد 
الذي  الطبيب  ان  تامة  وب�صراحة  العبد: 
ان  يعتقد  فانه  الاوقع  بهذا  عيادته  تكون 

في  الله  وك��ان  بكثير  هذا  من  �أ�سو�أ  بيته 
عون عائلته.

الت�شخي�صات الخاطئة
على  راجعت  الجلد  في  لإ�صابة  تعر�ضت 
�أثرها �أكثر من ع�شرة �أطباء كان كل طبيب 
الذي  الطبيب  ت�شخي�ص  ع��ل��ى  ي�ضحك 
�أمده  طبيب  عناية  تلقفتني  حتى  �سبقه 
لمدينة  �س�أر�سلك  لي  وق��ال  بالعافية،  الله 
الطب لكي تعمل لي )زرع( للحالة وبعدها 
الى  ذه��ب��ت  وبالفعل  بالت�شخي�ص  ن��ق��وم 
لاخذ  عملية  ب�إجراء  وقاماو  الطب  مدينة 
عينة من المنطقة الم�صابة، وو�ضعوها في 
بها  اذه��ب  ان  مني  وطلباو  اختبار  قنينة 
الى مختبر محلي في باب المعظم وحينما 
المختبر  ه���ذا  ل���دى  ي��ت��وف��ر  وه���ل  �س�ألتهم 
للتحليل ولا تتوفر  الفعالة  المادة  الب�سيط 
في م�ؤ�س�سة عظيمة مثل مدينة الطب كان 

جاوبهم )نعم( .
عمارة  في  وك�����ان  الم��خ��ت�بر  الى  ذه���ب���ت 
تكون  م�ؤهلة لان  التي  هي غير  )ر�شا(   
ف��ي��ه��ا ع���ي���ادات ط��ب��ي��ة �أم����ا الم��خ��ت�بر فكان 
والأو���س��اخ،  للنفايات  مجمع  ع��ن  ع��ب��ارة 
مدف�أة علاء  على  الماء  بت�سخين  ويقومون 
و�شرب،  ال��ده��ر  عليها  �أك���ل  ال��ت��ي  ال��دي��ن 
�أراجعهم  ان  وطلباو  العينة  ف�أعطيتهم 
بعد ا�سبوع وبالفعل راجعتهم ،و�أعطوني 
وما  الطب  مدينة  �إلى  به  فذهبت  التقرير 
ارت�سمت  حتى  التقرير  الطبيبة  قر�أت  �أن 
والخوف  القلق  علامات  كل  وجهها  على 
الخا�ص  طبيبي  �أراج���ع  �أن  مني  وطلبت 
الطبيب  راج��ع��ت   ، بالنتيجة  ليخبرني 
�سرطان(  )ه��ذا  الاوحد  بالحرف  لي  فقال 
الأمر  يبلغكم طبيب بمثل هذا  �أن  تخيلاو 
وي�ؤكده طبيب �آخر، كم ين�سحب هذا الأمر 
وو�ضع  نف�سيتك  على  ال�سلبية  بتداعياته 
عائلتك وكل المحيطين بك، ح�صل كل هذا 
وق���ررت  نف�سية  ���ص��دم��ة  �إلى  وت��ع��ر���ض��ت 
الأخير  الفح�ص  لغر�ض  لبنان  �إلى  ال�سفر 
وهناك  �سبحانه  الله  �إلى  الأم��ر  وت�سليم 
في الم�ست�شفى الأميركي في لبنان �أجريت 
يومين  وبعد  العينات  واخذ  الفحو�صات 
راجعت الطبيب المخت�ص الذي �أكد لي �أني 
بال�سرطان  ولي�س  بغداد(  بـ)حبة  م�صاب 
و�أبدى تعجبه حين قال لي �إن هذا المر�ض 
�أهل العراق اعلم به من كل بقاع الأر�ض، 
فكيف فاتهم الت�شخي�ص؟ قلت له : الأطباء 
على  ولي�س  الفلو�س  على  عيونهم  عندنا 

المر�ض .

رقابة الوزارة
وزارة  في  العام  المفت�ش  معاون  ويقول 
ورقابة  متابعة  “م�س�ؤولية  �إن  ال�صحة 
عاتق  على  تقع  الطبية الخا�صة  العيادات 
نقابة الأطباء، غير �أن دائرة المفت�ش العام 
في ال�����وزارة ت��ق��وم ب��ج��لاوت ب�ني الحين 
الطبيب في  م��ن وج���ود  ل��ل��ت���أك��د  والآخ����ر 
افتتاح  ب�شروط  التزامه  وم��دى  عيادته 
العيادة والت�أكد من �إجازته بممار�سة المهنة 
يجريها  التي  الفحو�صات  طريقة  وكذلك 
العام  المفت�ش  دائ��رة  �أن  بمعنى  الأط��ب��اء، 
�أن”  و�أ�ضاف   ،“ الفنية  الناوحي  تراقب 
لدى دائرتنا �سجلا كاملا يحدّث با�ستمرار 
عن وجود المخالفات في العيادات الطبية 
المخالفين،  ب��ح��ق  الم��ت��خ��ذة  والإج������راءات 
ب�شكل  يحدث  �أو  يجدد  ال�سجل  هذا  وان 
ا�ستنادا  م�ستمرة  متابعة  وهناك  دوري، 
ولم  بال�سجلات،  المتوفرة  المعلومات  �إلى 
�أي  �إغلاق  عن  العام  المفت�ش  دائرة  تت�أخر 
لا  �صيدلية  �أو  مختبر  �أو  خا�صة  ع��ي��ادة 
�أهمها  وم��ن  اللازمة  ال�شروط  فيها  توفر 
نظافة المكان الذي ينتظر فيه المري�ض عند 

المراجعة وتوفير الراحة اللازمة له.

ع����ي����ادات الأط����ب����اء م���رت���ع ل�ل��إه���م���ال!
ع���ي���ون���ه���م ع���ل���ى الم�������ال �أك����ث����ـ����ر م�����ن ت�����ش��خ��ي�����ص الم���ر����ض

بالأم�س وحينما كان المري�ض يق�صد عيادة �أي طبيب 
للعلاج فان �أول ما يلم�سه هو وجود خدمات ونظافة 

ورائحة المطهرات التي تملأ المكان لتبعث في 
نف�س المري�ض حالة من الإح�سا�س بنظافة المكان 
، واليوم و�أمام الت�صاعد المذهل في �أجور الاطباء 

وتقافز �أ�سعار "الك�شفيات" من طبيب لآخر لا نلم�س 
وجود �أدنى درجة من الاهتمام بحال المري�ض الذي 

يعت�صر �ألماً من �شدة المر�ض و�أ�سعار الك�شف والأدوية 
والتحليلات، �إ�ضافة الى غياب اب�سط الخدمات 

ال�صحية الواجب توفرها في العيادة، التي يفتر�ض ان 
�صاحبها اول المهتمين ب�ش�أن �صحة ونظافة عيادته 

والبيئة التي يجب �أن يعي�شها مراجعوه.

 ت�صوير وتحقيق/ فرات �إبراهيم

40 �ألف دينار �أول 
جملة �سمعها من 

ال�سكرتيرة حينما همّ 
ب��سؤالها عن �صيغة 

الحجز وموعد الدخول

مهند علي )موظف( قال: 
�أراجع هذا الطبيب منذ 

�أكثر من عام وفي كل مرة 
يكتب على راجيتة علاجي 

تراجعني بعد �شهر

من هو الأف�ضل؟

مدخل يزيد من وجع المري�ض

الدكتور ماجد العبد الدكتور هراير

طوابير بالانتظار مع ارتفاع الا�سعار

ذهبت الى المختبر وكان 
في عمارة )ر�شا(   التي  

هي غير م�ؤهلة لان تكون 
فيها عيادات طبية �أما 

المختبر فكان عبارة عن 
مجمع للنفايات والأو�ساخ


