
13  تحقيقات

�شكوى المواطنين
في احد الم�شت�شفيات الحكومية كانت 
يفكرون  مر�شى  مع  الوقفة  هذه  لنا 
اجل  من  العراق  خ��ارج  اإلى  بال�شفر 
في  الحا�شل  ال��زخ��م  نتيجة  ال��ع��اج 
ال�شرطانية  لاأورام  واحد  م�شت�شفى 
الكائن  النووي  الطب  م�شت�شفى  هو 
الأندل�س، والذي ي�شكل  قرب �شاحة  
تطول  قد  لم��دة   النتظار  فيه  العاج 
اإلى اأ�شهر مع العلم اأن تف�شي المر�س 
المري�س  ج�شد  في  انت�شاره  و�شرعة 
فهاهي  للعاج  اأ�شهر  ع��دة  ينتظر  ل 
الثدي  التي تعاني ورماً في  �شهد  اأم 
وقد راجعت م�شت�شفى الطب النووي 
اإل اأنهم اخبروها باأن دورها  �شيكون 

بعد ثاثة اأ�شهر، تقول اأم �شهد : 
من  الأردن  اإلى  اذه�����ب  ����ش���وف   -
الم�شت�شفيات  ل��وف��رة  ال��ع��اج  اج���ل 
النتظار  وان  ه��ن��اك،  التخ�ش�شية 
في  وينت�شر  ي�شري  ال��ورم  �شيجعل 
 ، الإب���ط  تح��ت  منها  اأخ���رى  مناطق 
كانت  بغداد  اإن  زوجها  قال  حين  في 
الدول  مر�شى  ت�شتقبل  �شنوات  قبل 
المجاورة ومنها الأردن بالذات لتوفر 
العاج ولخبرة الأطباء الذين غادروا 
بلدهم للعمل اإما في دول الجوار اأو 
الدول الأبعد، فما الذي حدث لنا لكي 
نلجاأ نحن اأ�شحاب الخبرة والدراية 
الطبية الممتازة اإلى الدول المجاورة، 
نف�شه  الم�شت�شفى  في  اأخ���رى   �شيدة 
تركيا  اإلى  تذهب  �شوف  اأنها  اأك��دت 
كونها  الليزر،  بوا�شطة  عينها  لعاج 
الزخم  وان  الب�شر،  في  اآلم��اً  ت�شكو 
الهيثم  اب��ن  م�شت�شفى  في  الحا�شل 
الأهلية  الم�شت�شفيات  اأجور  وارتفاع 
دفعاها اإلى اللجوء للعاج في تركيا. 
ورغ����م ق��ن��اع��ة ب��ع�����س الم��ر���ش��ى ب��اأن 
خدمات  تقدم  الأهلية  الم�شت�شفيات 
يعالج  المري�س  وان  جيدة  عاجية 
الم�شت�شفيات  اغلب  اأن  اإل  )بفلو�شه( 
الم�شت�شفيات  ت��زاح��م  باتت  الأه��ل��ي��ة 
الحكومية في رداءة  الخدمة المقدمة 
المعالج  ال��ط��ب��ي��ب  واأن  ل��ل��م��ري�����س، 
ي�شتغل المري�س بطلب �شراء الأدوية 
من خارج الم�شت�شفى وي�شل الأمر حد 
�شراء المري�س لقناني )الدم والمغذي(، 
اإ�شافة الى طلب ) الإكرامية ( من قبل 
الم�شت�شفى،  في  الو�شطية   ال��ك��وادر 
الأهلية  الم�شت�شفيات  اغ��ل��ب  وان 
وتخ�شع  ال��وزارة   رقابة  عن  بعيدة 
المح�شوبية  اإلى  وج��دت  اإن  الرقابة 

والكتلوية والحزبية. 
وي�شهد القطاع ال�شحي العراقي منذ 
اأغلبية  في  ملحوظاً  ت��ردي��اً  �شنوات 
 ، والأهلية  الحكومية،  الم�شت�شفيات 
الأمر الذي دفع بع�شو لجنة ال�شحة 
حمزة  ال��ن��واب  مجل�س  في  والبيئة 
اإمكانية  في  الت�شكيك  اإلى  الكرطاني 
تنفيذ برنامج وزارة ال�شحة المتمثل 
في  المخالفات،  ور�شد  الأداء  بتقييم 
مبيناً في حديث  كافة،   الم�شت�شفيات 
اأن الوزارة  لإح��دى و�شائل الإع��ام  
التجربة،  ه��ذه  بتنفيذ  ج��ادة  لي�شت 
المدراء  اإقالة  اإمكانية  كونها ل تمتلك 
نظام  هو  العراق  نظام  لن  العامين، 
محا�ش�شة وهو اأمر يوؤثر على الأداء 

العام.
عمليات  اأن  اإلى  ال��ك��رط��اني  واأ���ش��ار 

الف�شاد المالي والإداري تعد من ابرز 
وزارة  عمل  في  الإخ��ف��اق��ات  اأ�شباب 

ال�شحة. 

بين الطبيب والمري�ض
ي�شكو  ال�شحي   ال��واق��ع  ت��دني  وم��ع 
بعيدة  مم��ار���ش��ات  الم��ر���ش��ى  اغ��ل��ب 
اأن  يجب  التي  الإن�شانية  ال��روح  عن 
عامة،  ب�شورة  الطبيب  بها  يتحلى 

فهل طراأ تغيير على الأطباء في هذا 

على  الطبيب  يتعالى  ولم��اذا  ال��زم��ان 
يفعل  كما  اأح��ي��ان��ا   ويبتزه  مري�شه 
م�شاعده الممر�س، وهل هناك قلة في 
عدد الأطباء الخت�شا�س بعد هجرة 
تعر�شهم  اإث��ر  الخت�شا�س  الأط��ب��اء 
زمن  في  والم��ط��اردة  الغتيالت  اإلى 
الحتقان الطائفي وقلة الم�شت�شفيات، 
دول  اإلى  يلجاأون  المر�شى  جعل  ما 
ن�شبة   ، وما يجعل  الهند  مثل  اأخرى 

ال�شحي  ب��ال��ن��ظ��ام  الم��خ��دوم��ين  غ��ير 
ذلك  ع��ن   ،%20 اإلى  لي�شل  ي��ت��دن��ى 
الباقي  عبد  محمود  الدكتور  اأ���ش��ار 
اإلى  الباطنية  الأم��را���س  اخت�شا�س 
ال�شحة  وزارة  ت��خ�����ش��ي�����ش��ات  اأن 
ال�شحية  الخدمات  تدني  وراء  تقف 
العامة  فالموازنة  للمواطن،  المقدمة 
عن  زيادتها  رغ��م  الجميع  يعلم  كما 
اإلى  منها   %80 تذهب  الما�شي  العام 
�شوى  يبق  ولم  والأج���ور،  المرتبات 
20% ت�شتنزف كل من وزارتي الدفاع 
وما  الن�شبة  ه���ذه  ث��ل��ث  وال��داخ��ل��ي��ة 
تبقى  يتوزع بين الخدمات ال�شحية 

والتعليمية والخدمات البلدية ، لذلك 
هذه  كل  في  والق�شور  التدني  نجد 
الطبيب  اأن  ال��ق��ول  اأم���ا  الخ���دم���ات، 
يبتز مري�شه فاأنا ل اأوافقكِ على ذلك 
فالطبيب في كل الظروف والأحوال 
ه��و ر���ش��ول الإن�����ش��ان��ي��ة، وك���ل همه 
غر�س  اأي  عن  بعيدا  مري�شه  �شفاء 
اأن  اآخر ، ويرى الدكتور عبد الباقي 
الم�شتوى الطبي يمكن قيا�شه بمعادلة 
الممر�س،  ال��ط��ب��ي��ب،  م��ن  ك��ل  تج��م��ع 
ل  المربع  وه��ذا  المري�س،  ال�شيدلي، 
تتحمل  اأن  يجب  اإذا  وح���ده،  يكفي 
توفير  في  الأك����بر  ال��ع��بء  الإدارة 
تقدمت  ال��ت��ي  الطبية  الم�شتلزمات 
ومنها  كبير،  ب�شكل  هذا  ع�شرنا  في 
اليكو،  ال��رن��ين،  )الأ���ش��ع��ة،  اأج��ه��زة 
ويوؤكد   ،  ) وم��ي��م��وك��راف  ال�����ش��ون��ار 
هو  الطبيب  اأن  الباقي  عبد  الدكتور 
كل  لي�س  لكنه  المعادلة  هذه  من  جزء 
اأي عن�شر  المعادلة فلو اختلت كفاءة 
اختل  الم��ذك��ورة  المعادلة  عنا�شر  من 
الدكتور  ويختتم   ، ال�شحي  النظام 
الطبيب  اأن  في  حديثه  الباقي  عبد 
على  يعمل  فهو  ظ��روف��ه  كانت  مهما 
اأف�شل الخدمات لمري�شه ومن  تقديم 
دون �شك قد اق�شم على احترام مهنته 
الق�شم  ، وق��ب��ل  ب��ه��ا  الإخ����ال  وع���دم 
كونه  اإل  و�شفه  يمكن  ل  فالمو�شوع 

اأن�شانيا بالدرجة الأولى . 

دور الممر�ض
الممر�شين �شجاد كاظم  ويجد رئي�س 
الم�شت�شفيات  في  الممر�شين  ع��دد  اأن 
قليل جدا مع العلم انه  يقدم خدمات 
حال  ي��راف��ق��ه  ف��ه��و  للمري�س،  مهمة 
بعد  وح��ت��ى  الم�شت�شفى  اإلى  دخ��ول��ه 
ل  الغالب  في  ان��ه  اإل  ل��ه��ا،  م��غ��ادرت��ه 
ي��اق��ي ر���ش��ا م��ن ق��ب��ل الم��ري�����س مع 
يقوم  اأن  يمكن  ل  الطبيب  اأن  العلم 
درجتها  ك��ان��ت  م��ه��م��ا  ع��م��ل��ي��ة  ب���اأي���ة 
متو�شطة  اأم  �شغرى  ك��ان��ت  ���ش��واء 
الم�شمد  خ��دم��ات  دون  م��ن  ك��برى  اأم 
الطبيب  بين  المو�شلة  الحلقة  فهو   ،

كاظم  الممر�س  ينفي  ول   ، والمري�س 
وهذا  المري�س  يبتز  ممر�س  وج��ود 
نابع من �شعوره غير الإن�شاني، وان 
واإن�شانية  نبيلة  كانت  مهما  مهنة  كل 
ت�شم بين جوانبها مختلف النف�شيات 
والم�������ش���اع���ر ال���ت���ي تج��ع��ل م���ن ه��ذه 
 ، المري�س  ل��دى  �شكوك  مح��ط  المهنة 
اأن الأدوية التي ي�شفها  ويرى كاظم 
بع�س جوانبها  الطبيب ل يمكن في 
اأن توؤدي الغر�س اإل بجهود الممر�س 
ومنها على �شبيل المثال )زرق الحقن 
، ال���ت���داوي ال�����دوري(، ب��ع��د اإج���راء 
منها.  ال��ك��برى  وخ��ا���ش��ة  العمليات 
الحقن  وم��ن��ه��ا  الأدوي�����ة  ت��وف��ر  واإن 
ال�شيدلي  اأما   ، الممر�س  عمل  ت�شهل 
اأن قلة الم�شت�شفيات  علي المهنا فيجد 
بالن�شبة  مماثلة  قلة  مع  العراق  في 
ل�����اأدوي�����ة ه����ي ال�����ش��ب��ب في ت���دني 
ويرى  ال�شحية،  الخدمات  م�شتوى 
تعاني  الم�����ش��ت�����ش��ف��ي��ات  اغ���ل���ب  اأن 
النق�س الحاد في الأدوية، واأن اأكثر 
الأدوية  حتى  تمتلك  ل  الم�شت�شفيات 
الم�شكنة الب�شيطة مثل )البر�شيتمول 
جانب  اإلى  البندول(   ، البون�شتان   ،
وان  المزمنة،  الأمرا�س  اأدوي��ة  اغلب 
تخ�شي�س مبلغ 50 مليون دينار لكل 
م�شت�شفى ب�شراء الأدوية من ال�شوق 
قد  الأدوي��ة  فاأغلب  يكفي،  ل  المحلية 
البدائل  وان   ، عالميا  �شعرها  ازداد 
على الحافة في  اإم��ا  فهي  اإن وج��دت 
كما   ، متوفرة  غ��ير  اأو   ، ال�شاحية 
ال�شركات  اغ��ل��ب  اأن  ن��ذك��ر  اأن  يجب 
ال�شحة  وزارة  معها  تتعامل  ال��ت��ي 
�شركات  هي  منها  الأدوي��ة  �شراء  في 
 ، عالميا  معروفة  وغ��ير  ر�شينة  غير 
بعيدة  ال��دوائ��ي��ة  ال�����ش��وق  يجعل  م��ا 
والممر�س  ال�شيدلي  من  كل  ثقة  عن 
يحمل  ك��م��ا   ، الم��ري�����س  ج��ان��ب  اإلى 
الم�شت�شفيات م�شوؤولية  اإدارات  المهنا 
ت�شرب بع�س الأدوية لتباع بالخفية 
اإلى ال�شيدليات الأهلية مما يزيد من 
منهم  الفقراء  خا�شة  المري�س  اأعباء 
وذوي الدخل المحدود والذين يعانون 
الأمرا�س المزمنة ممن يحتاجون الى 
مر�شى  مثاً  ومنهم  الم�شتمر  العاج 
ال�شكري وال�شغط . ويوؤكد المهنا اأن 
الواقع ال�شحي متدنٍ كثيرا عما كان 

في ال�شابق لغياب الرقابة.  

رداءة الم�شتلزمات 
من  الم��واط��ن��ين  ���ش��ك��اوى  ع��ن  ن�شمع 
والم�شتلزمات  الأج��ه��زة  ورداءة  قلة 
الطبية وهناك طوابير تقف بانتظار 
الرنين  اأجهزة  في  للت�شوير  دوره��ا 
الم�شت�شفيات  في  وال�شونار  واليكو 
بع�س  يوؤكد  كما   ، لقلتها  الحكومية 
المر�شى اأن اغلب الأطباء الخارجيين 
)في العيادات( ل يثق في تلك الأجهزة 
باإجراء  المري�س  ويطالب  الم��ذك��ورة 
مختبرات  في  الفحو�شات  تلك  مثل 
اأهلية ، وهو �شكل من اأ�شكال ابتزاز 
العملية هي  اأن خيوط  كما  المري�س  
احد الم�شتلزمات الواجب توفر الجيد 
منها في الم�شت�شفيات الحكومية ، فقد 
تم  ال��ت��ي  المري�شات  اإح���دى  حدثتنا 
لها في  قي�شرية  اإج��راء عملية ولدة 
اإن خيوط  قائلة:  م�شت�شفى حكومية 
العملية كانت من النوع الرديء الذي 

خياطته  تم���ت  ال����ذي  الج����رح  ج��ع��ل 
كبيرة،  معاناة  لها  وي�شبب  يلتهب 
اأنها  ال��ق��ول  الى  المري�شة  وتخل�س 
في  ولدت��ه��ا  تكون  اأن  تتمنى  كانت 
على  تقوى  ل  لكنها  اأهلي  م�شت�شفى 
وهذا  الأهلي،  الم�شت�شفى  اأجور  دفع 
المخدومين  غ���ير  ن�����ش��ب��ة  ي��ج��ع��ل  م���ا 
بالنظام ال�شحي ربما تكون اأكثر من 
ال�شحة  وزارة  ذكرتها  التي  الن�شبة 
وهي 20%، ما يجعل المري�س ي�شافر 
للعاج في دول الجوار، وعند عودته 
التي  ال�شحية  الخدمات  بين  يقارن 

�شهدها وبين ما متوفر في البلد.

اأ�شباب تدهور الواقع 
ال�شحي

وزارة  في  الم�����ش��وؤول��ين  اح���د  وب����ينّن 
ال�شحة )رف�س ذكر ا�شمه( اأن اأ�شباب 
ال�����ش��ح��ي��ة تقف  ت�����ردي الخ����دم����ات 
اأ�شباب يمكن تلخي�شها  وراءها عدة 

كما ياأتي: 
* هجرة الكوادر ال�شحية ، وهجرة  

الكوادر الو�شطية. 
الم�شت�شفيات  في  الح���اد  النق�س   *

والم�شتو�شفات. 
* ان��ت�����ش��ار ال��ك��ث��ير م���ن الأم���را����س 
الخ�����ط�����يرة وم����ن����ه����ا الأم������را�������س 

ال�شرطانية.
دول  م��ن  فا�شدة  اأدوي���ة  ا���ش��ت��يراد   *
الفح�س  اإلى  الجوار دون خ�شوعها 

المركزي. 
والإداري  الم��������الي  ال����ف���������ش����اد   *

وال�شيا�شي. 
* قلة التخ�شي�شات المالية. 

ل���دى  * ن��ق�����س ال����وع����ي ال�����ش��ح��ي 
المجتمع.

اعتراف �شمني
وزارة  في  الم�����ش��وؤول��ين  اح���د  وق����ال 
ال�����ش��ح��ة: ن��ح��ن ن��ع��ترف ب���اأن ن�شبة 
مخدومين  غير  المواطنين  من  كبيرة 
ال��وزارة  وتعمل  ال�شحي،  بالنظام 
على اإن�شاء مراكز �شحية خافرة لمدة 
24 �شاعة في المناطق التي لم تتوفر 
النائية،  والمناطق  م�شت�شفيات،  فيها 
م�شت�شفى في  لدينا 220  ب��اأن  واأف��اد 
غير  بالتاأكيد  وه��ي  ال��ع��راق،  عموم 
بناوؤه  اآخر م�شت�شفى تم  كافية، وان 
فقد  ذل���ك  وم���ع   1986 ع���ام  ك���ان في 
ا�شتطاعت هذه الم�شت�شفيات اأن تقدم 

الخدمات ال�شحية المطلوبة .
رغم اأن درا�شة الطب في العراق تعتبر 
واأح�شن  اأك��ف��اأ  م��ن  ق��ري��ب  وق��ت  اإلى 
 ، المنطقة  في  الم��م��اث��ل��ة   ال��درا���ش��ات 
اإلى  العالية  ب��الخ��برة  لها  وم�شهود 
الكبير،  الإن�������ش���اني  الح�����س  ج��ان��ب 
ب�شكل  تراجعت  قد  اليوم  نراها  فقد 
اغلب  تراجع  ح��ال  حالها   ، ملحوظ 
والكفاءة  بالقدرة  تت�شم  التي  المهن 
ان�شغال  ال�شبب  يكون  وقد   ، العالية 
من  اأهم  باأمور  المتعاقبة  الحكومات 
ال�شحة العامة ، اأو اأنها )الحكومات( 
الدوائر  متابعة  في  �شرورة  ترى  ل 
واإهمالها  والم�شت�شفيات  ال�شحية 
حتى  ب��ل  ال��ازم��ة،  الأدوي����ة  لتوفير 
اإلى غير المر�شى  عند توفرها تذهب 
ويتم المتاجرة بها على ح�شاب �شحة 

المواطن.

مر�صى عراقيون ي�صافرون اإلى الخارج للح�صول 
على علاجات متطورة

ل���ق���ل���ة الخ������دم������ات ال�������ش���ح���ي���ة وزح���������ام الم�����ش��ت�����ش��ف��ي��ات

رغم اأن نفو�ض العراق تزيد على الثلاثين مليون ن�شمة، واأن ن�شبة 
الن�شاء في المجتمع ت�شكل 60%، ون�شبة ال�شباب في هذه الملايين هي 
65%، وعدد نفو�ض مدينة بغداد يزيد على 7 ملايين ن�شمة، فاإنه لا 
نجد عددا كافيا من الم�شت�شفيات المتخ�ش�شة بالولادة �شوى م�شت�شفى 
العلوية ،وم�شت�شفيات اأخرى اأهلية ، ورغم المحن والحروب والاحتقان 
الطائفي الكبير الذي �شرب العراق، وخلف وراءه عددا هائلا من 
المر�شى النف�شانيين لا نجد في بغداد �شوى م�شت�شفى واحد متخ�ش�ض 
بالحالات النف�شية التي تتركز في الاإدمان بكل اأ�شكاله هو م�شت�شفى ابن 
ر�شد ، ورغم التفجيرات التي ما زالت تمار�ض وعمليات الاإرهاب التي لم 
تنقطع وما خلفته طيلة �شنوات  من �شحايا التفجيرات وك�شور العظام 
لا يمكن تحديدها بعد �شنوات الاحتلال فهي موجودة اأي�شا في ال�شابق 
لكنها زادت بعد اأحداث عام 2003 مع كل ذلك لا نجد غير م�شت�شفى 
واحد للك�شور هو م�شت�شفى الوا�شطي فقط، وهو بالتاأكيد لا يكفي كل 
)المكا�شير(، وخلا�شة القول اأن عدد الم�شت�شفيات لا تتنا�شب بالمرة 
وعدد ال�شكان ، فهل لهذا دخل في تدني ن�شبة الحا�شلين على الخدمات 
ال�شحية في العراق ، كما اأن قلة الم�شت�شفيات  لا يتنا�شب وقلة الوعي 
لدى المواطن الذي يعي�ض في بيئة متدنية وملوثة بالاإ�شعاع، وما تفرزه 
اأكوام المزابل من غازات �شامة وعوادم �شيارات اإ�شافة اإلى الاأجواء 
المغبرة وعدم وجود الحزام الاأخ�شر وتردي الخدمات البلدية التي 
ت�شاهم هي الاأخرى في زيادة عدد المر�شى مع قلة عدد الم�شت�شفيات.  
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 بغداد/ �شها ال�شيخلي.. عد�شة/ محمود روؤوف

مر�شى ينتظرون 
اأ�شهراً للح�شول على 
العلاج في الم�شافي 

الحكومية

م�شت�شفيات 
الاخت�شا�ض في 

البلاد لا تتنا�شب 
وحجم المر�شى

الم�شت�شفيات 
تتدهور ب�شبب هجرة 

الخبرات والف�شاد 
الاإداري والمالي

ازدحام المر�ضى في قاعات الانتظار

ندرة في الاأجهزة الطبية

نق�ص في المعدات �ضحة في الاأدوية

رداءة الخدمات


