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يقال اإن العرب اأمة ال�ضاد، وبلد الخطابة 
اأدري  الكلام و�ضنّاعه ،ولا  اأهل  والبيان، 
هل  هذه الخ�ضائ�ص لا حقيقة لها اأم اأنها 

تراجعت في اأزماننا.
اأري��د الوقوع في الفخ الذي اأح��ذر منه  لا 
حول  يحوم  "عندنا"،الذي  الخطاب  في 
مما  ،واأق����رب  ملام�ضتها  دون  الق�ضايا 

عقدت له هذه المقالة مبا�ضرة.
هذه  الاأمريكية  المتحدة  الولايات  تعي�ص 
الرئا�ضية  الانتخابات  تح�ضيرات  الاأي��ام 
مر�ضح  بين  التناف�ص  ،ويت�ضاعد  القادمة 
،والمر�ضح  "رومني"  الجمهوري  الحزب 
الحالي"اأوباما"  الرئي�ص  الديمقراطي 
الاأمريكية  ال�ضاحة  ت�ضهد  ال��ع��ادة  ،وفي 
الاأي�����ام خ��ط��اب��ات مميزة  م��ث��ل ه���ذه  في 
الخطابات  ه��ذه  وح��ي  للمر�ضحين.ومن 
والاأمريكي  الغربي  الخ��ط��اب  ومنهجية 
النقد  ت�ضتبطن  مقارنة  اأقيم  ال�ضيا�ضي، 

والتقويم مع خطابنا ال�ضيا�ضي.
،فلا  والمبا�ضرة  بالتلقائية  يت�ضم  خطابهم 
ال��ع��ب��ارات والاأل���ف���اظ من  ي��ل��وذون وراء 
،ولا  والاآراء  الق�ضايا  على  الالتفاف  اأجل 
تجاه  وعباراتهم  م�ضاعرهم  يت�ضنعون 
يلوذ  ،وخطابنا  عنه  التعبير  ي��ردون  ما 
األف تاأويل وا�ضتعارة واإيحاء  األف  خلف 
الم�ضجلة  الاآلة  مثل  المتحدث  باأن  ،وت�ضعر 

لا يبا�ضر باإح�ضا�ضه المخاطبين .وخطابهم 
وال�ضواهد  ال��واق��ع��ي��ة  ب��الاأم��ث��ل��ة  ي��ه��ت��م 
،وخطابنا  الدقيقة  والتفا�ضيل  الحا�ضرة 
البعيد  وال��ت��ن��ظ��ير  ب��ال��ع��م��وم��ي��ات  م��ول��ع 
للتقريب  �ضاهدا  ي�ضتح�ضر  م��ا  ،ون���ادرا 
قيمة  نفي  اإلى  ي�ضارع  ف��اإن��ه  فعل  ،واإذا 
ال�ضاهد بو�ضفه مثالا ،ولا ينبغي التوقف 
عند المثال بح�ضب )المنهج الخطابي عندنا( 
، ه��م ي��ق��رب��ون الاأف���ك���ار وي��ت��ح��دث��ون عن 
بالتفا�ضيل،لتكون  وي�ضتغرقون  الواقع 
الفكرة غير قابلة للب�ص والتاأويل ،ونحن 
من  هربا  العموميات  في  محلقين  نبقى 
يك�ضف  التفا�ضيل.خطابهم  اإلى  الاقراب 
هويته بم�ضتوياتها المختلفة وبتحولاتها 
وتبدلاتها دون مواربة اأو حياء ،وخطابنا 
،ويقدم  ب��الم��ا���ض��ي  �ضلة  اأي  م��ن  ي��خ��اف 
،قد  الدن�ص  من  خاليا  مطهرا  طهرا  نف�ضه 
في  ولي�ص  والح�ضافة  الحكمة  على  فطر 
مذكراته  النك�ضات .في  �ضجله الخطاأ ولا 
الرئي�ص  ال�ضعبة"،يتحدث  "القرارات 
بو�ص(  دبليو  )جورج  ال�ضابق  الاأمريكي 
الاإق������لاع  عن  الاأول وه���و  ق�����راره  ،ع���ن 
�ضربها  على  يدمن  التي  الخمور  تعاطي 
،وي��ت��ح��دث ب�����ض��دق ع��ن م��لاب�����ض��ات هذا 
المو�ضوع،ولحظات ال�ضعف والقوة التي 
مرت به.قد يقول قائل باأن طبيعة الثقافة 
ي�ضمح  الاأم��ري��ك��ي  والمجتمع  الاأم��ري��ك��ي��ة 
بمثل هذا الحديث ، ولا تمثل تلك الق�ضية 

الاأ�ضخا�ص  تقييم  في  م�ضكلة  نظره  في 
،ومع هذا تبقى هذه التلقائية والو�ضوح 
،فما  النفو�ص  في  اأث��ره��ا  لها  وال�ضفافية 
اأحوجنا اإلى نماذج مقاربة من ال�ضراحة 
تتعلق  بال�ضرورة  ولي�ضت  وال�ضفافية 
عن  تف�ضح  ،ولكنها  الخمر  على  بالاإدمان 
نخطئ  اأن��ن��ا  ،حيث  لنا  الب�ضري  الطابع 

ون�ضيب.
ي�ضتعملون في خطابهم اقتبا�ضات تلام�ص 
الاآخر  ،وي�ضعرون  الاإن�����ض��اني  ال��وج��دان 
باأنه �ضريك لهم في الاإن�ضانية ،لقد تحدث 
،ووالده  وعائلته  تاريخه  عن  "رومني" 
اأو  عبارة  ،وا�ضتعارة  وع�ضقهما  ووالدته 
نحت عبارة موؤثرة ب�ضدق ،حين قال :لقد 
اأن  مقابل" ،  دون  "الحب  وال��دان��ا  علمنا 
يحبك اأحد دون اأن يبحث عن ثمن اأو رجاء 
الثمن  ذل��ك  ك��ان  ،مهما  المحبوب  من  ثمن 
،حتى واإن كان حبا.وفي مثال موؤثر اآخر 
قال:لقد ا�ضتمر اأبي واأمي يحبان بع�ضهما 
)56( �ضنة ،وكان اأبي في كل يوم ي�ضري 
لاأمي زهرة من بائع الزهور وي�ضعها على 
من�ضدتها ،ولما جاءت في احد الاأيام ولم 
تجد الوردة ،عرفت اأن اأبي مات ،لقد كان 

موؤثرا فعلا.
ل�ضت من المروجين لحملة الجمهوريين ولا 
الديمقراطيين ،فاأوباما ا�ضتعمل الكثير من 
تلك الاأمثلة المبا�ضرة في خطاباته ال�ضابقة 

ولام�ص وجدان الاأمريكيين والعالم.

مثلي  الملايين  ولعل  اأت��وق  اإنني  ب�ضدق 
باإن�ضانية  يفي�ص  خ��ط��اب  اإلى  ي��ت��وق��ون 
،وي��غ��رف من  ال��واق��ع  ،وي��لام�����ص  ملقيه 
نهر الحياة الخا�ص بالمتحدث ،بعيدا عن 
دهاليز  في  وال�ضياع  والتعالي  التكلف 
التاأويل واأنفاق المجازات وخرافة البيان 

.
م�ضمونه  في  يحتوي   ، عملي  خطابهم 
جوهر الق�ضية التي يريدون الحديث عنها 
،يتمحور حولها ،وينغم�ص فيها ،ويخرج 
،واأج��وب��ة  وا���ض��ح��ة  بخلا�ضة  الم�ضتمع 
،اأن�ضاف  عائمة  هلامة  ،وخطابنا  �ضافية 
للعبارات  ،�ضحن  معانٍ  ،واأخما�ص  اأفكار 
،اإلا  الاألفاظ  في  ،وتخمة  للجمل  ،وح�ضو 
،ولعل  ف��ارغ  اأو   ، ه�ص  ركيك  الم���وؤدى  اأن 
يقول  خطاباتنا  ي�ضمعون  مم��ن  الكثير 
اإحدى العبارتين :"ما كو �ضي" بمعنى لا 
جديد ، اأو "ماذا يريد اأن يقول بال�ضبط" 
،بمعنى ما هي النتيجة والخلا�ضة من كل 

هذا الحديث؟
ي���وؤم���ن���ون ب��ال��راغ��م��ات��ي��ة م��ن��ه��ج��ا في 
ب�)التريرية(  ،نف�ضرها  وعملهم  حياتهم 
،وي�ضرون على اأنها )الواقعية والعملية( 
، التي تعني عندهم ،اأن تكون هناك حلول 
للتطبيق .ونوؤمن  حقيقية واقعية وقابلة 
ب��الم��ب��دئ��ي��ة ،ول��ك��ن��ن��ا ن��غ��ت��ال الم���ب���ادئ في 
م�ضالحنا  مع  تتقاطع  حين  النهار  و�ضح 
حد  ب��راغ��م��ات��ي��ين  ،ون�����ض��ب��ح  ال�ضخ�ضية 

النخاع بناء على تعريفنا الراغماتية.
ي��وؤم��ن��ون ب���اأن الاأ���ض��ي��اء ال��ك��ب��يرة يمكن 
،ولذلك  م��واط��ن��وه��م  ب��ه��ا  ي�����ض��ارك��ه��م  اأن 
يف�ضحون عما نعتره في عرفنا ممنوعا 
ومحرما ،ويُ�ضعرون م�ضتمعيهم باحرام 
ا�ضتثناءات  وج���ود  م��ع  )طبعا  عقولهم 
�ضلبية(،بينما يتعالى خطابنا عن مخاطبه 
اأو معاني  اأ���ض��رارا  الاأ�ضياء  اأك��ر  ،وي��رى 
للم�ضتمعين فهمها ،وليت  �ضاهقة لا يمكن 
،اأهم  هذه ال�ضرية تدوم ،ولكن  وللاأ�ضف 
الاأ�ضرار  تقال في اأماكن يتعالى المرء عن 

ذكرها.
في  ك��ب��يرة  مخ��اط��رة  والتعميم  الاإط����لاق 
فخ  الوقوع في  نريد  ،ولا  والتقييم  النقد 
من  ت�ضويرنا  تح��اول  التي  "الدوغما" 
اإذا تجاورت  ،لكن الحالة  الثانية  الدرجة 
)الم��ع��ظ��م( و)ال��غ��ال��ب( ،ف��اإن��ه��ا تقرب من 

التعميم والاإطلاق.
ق���ادة مم��ي��زي��ن في  ل��دي��ن��ا  اأن  ���ض��ك في  لا 
،ولكن  واأ�ضلوبهم  واأف��ك��اره��م،  خطابهم 
النادر ،ونحن نبحث  الفرد  هوؤلاء يبقون 

عن العام ال�ضائع.
اأن  خطابنا"،  "زعماء  قلبي  م��ن  اأدع����و 
خطابهم"،  ل�"زعماء  ب��ت��دب��ر  ي�����ض��غ��وا 
ل��ي�����ض��ت��ف��ي��دوا ال���ك���ث���ير م����ن ال����درو�����ص 

والخرات.

*مدير المركز العراقي للبحوث والدرا�سات

خطابهم وخطابنا..اختللاف المرجعيات والأهداف

البراغماتية جوهر الخطاب الأمريكي

�شبيح �لحافظ

النظم  ع��مّ��ت  ال��ت��ي  ال��ك��ب��ي��رة  للطفرة  ك���ان 
الاإدارية في مرحلة ما بعد الحرب العالمية 
عمّت  التي  اللانهائية   والمتطلبات  الثانية 
العقدين  ف��ي  الاأخ��ي��رة  الاأع���وام  ف��ي  العالم 
الما�ضي  ال��ق��رن  م��ن  وال�����ض��اب��ع  ال�����ض��اد���ص 
بالغ  اأث��ر  الرهيب  ال�ضكاني  للتزايد  نتيجة 
على تطور المنظمات ال�ضناعية والتكوين 
والمن�ضاآت  لل�ضركات  والتنظيمي  الاإداري 
ازداد  ،فقد  العموم  وج��ه  على  ال�ضناعية 
التداخل  ب�ضبب  تعقيداً  المن�ضاأة  تنظيم 
الذي  ،الاأمر  المختلفة  اأق�ضامها  بين  الكبير 
اأبعاد  لا���ض��ت��ح��داث  ملحّة  ���ض��رورة  اأوج���د 
ويمكن   ، ال��ح��دي��ث��ة  الاإدارة  ف���ي  ج���دي���دة 
ما  اأه��م  -اإن  كبيرة  مبالغة  ب��دون  ال��ق��ول- 
العلمية  الاإدارة  ف��ي  اأب��ع��اد  م��ن  ا�ضتحدث 
ت�ضميم  كان  وفائدة  دقة  واأكثرها  الحديثة 
الاإدارية  للمعلومات  متقدمة  نظم  واإدخ��ال 
حفظ  واإج����راءات  اأ�ضاليب  من  ت�ضمله  بما 

كان  ولقد   ، وات�ضال  وت��داول  وا�ضترجاع 
في  ا�ضتحدثت  التي  الحديثة  للتكنولوجيا 
مجال المعلومات ف�ضلها الكبير في اإمكانية 
بكفاءة  وتنفيذها  المعقدة  النظم  ت�ضميم 
عالية ، فالحا�ضب الاإلكتروني وهو الجهاز 
المعلومات  نظم  عليه  تعتمد  الذي  الرئي�ص 
و�ضرعته  الهائلة  بقدراته  الحديثة  الاإدارية 
جديد  ع�ضر  في  الاإدارة  اأدخ��ل  قد  المذهلة 
حقائق  على  مبنياً  علمياً  عملًا  منها  وجعل 
وت��ق��دي��رات ال��م��وق��ف ،وت��ع��د ال��ف��ت��رة التي 
دخلت فيها الاآلة اإلى ميدان العمل جنباً اإلى 
الثامن  القرن  اأوائ��ل  في  الاإن�ضان  مع  جنب 
ع�ضر قد اأطلق عليها فترة الثورة ال�ضناعية 
،ذلك لاأنها كانت قد اأحدثت تغييراً جذرياً في 
هائلة  قفزة  بمعدلاته  وقفزت  الاإن�ضان  اأداء 
اأثرت على ال�ضناعة والاإدارة تاأثيراً ثورياً 
ما جعلنا نطلق عليها ا�ضم الثورة ال�ضناعية  
،وذلك بالرغم من �ضاآلة هذا الاأثر اإذا قي�ص 
بالاأثر الذي اأحدثه الحا�ضب الاإلكتروني في 
معدلات الاأداء وفي �ضرعة الاإنجاز والقدرات 

رغم  الجهاز  ه��ذا  بها  يمتاز  التي  الفائقة 
الاإلكترونية  الحا�ضبات  بعالم  العهد  حداثة 
ينجز  اأن  ي�ضتطيع  الاإلكتروني  ،فالحا�ضب 
ما يقدمه له الاإن�ضان ب�ضرعة قد تفوق �ضرعة 
الحا�ضبة  الاآل���ة  ا�ضتخدامه  عند  الاإن�����ض��ان 
   ، ال��م��رات  ملايين  ع�ضرة  بمقدار  ال��ع��ادي��ة 
الاإلكتروني  الحا�ضب  قدرات  اإلى  بالاإ�ضافة 
البيانات  م���ن  ه���ائ���ل  ق����در  ت��خ��زي��ن  ع��ل��ى 
الب�ضر  لمح  في  وا�ضترجاعها  والمعلومات 
التي  بال�ضورة  ومرتبة  مبوبة  طلبها  عند 
تحليل  بعمليات  يقوم  بل   ، المدير  يطلبها 
المختلفة  النتائج  وا�ضتنباط  وا�ضتخلا�ص 
التي تلزم المدير   اتخاذ قراراته ، كل ذلك 

في زمن لا يتعدى الثانية الواحدة.
وال���ن���وع الاآخ����ر م��ن ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا التي 
ا�ضتحدثت في مجال المعلومات وحفظها هو 
الم�ضغرات الفلمية ،وهي و�ضائل لت�ضجيل 
المعلومات وحفظها وتوثيقها بعد ت�ضوير 
الوثائق الورقية التي تحملها  م�ضغرة على 
�ضرائح  على  اأو  القيا�ضات  مختلفة  اأف���لام 

�ضغيرة تعرف با�ضم المايكروفي�ص.
ال���لازم  ال��ف��راغ  اأم��ك��ن ح��ل م�ضكلة  وب��ذل��ك 
ح���لًا جذرياً  ب��اأ���ض��ك��ال��ه��ا  ال��وث��ائ��ق  ل��ح��ف��ظ 
الاإلكترونية  الحفظ  و���ض��ائ��ل  با�ضتخدام 
للمعلومات وو�ضائل الحفظ المايكروفلمية  
. علاوة على المميزات التي ذكرناها فاإنها 
من  اأن��ه  ،اإذ  للمعلومات  كبيراً  اأم��ن��اً  توفر 
هذه  من  اإ�ضافية  بن�ضخ  الاحتفاظ  الممكن 
اإليها  يرجع  بديلة  اأم��اك��ن  ف��ي  المعلومات 
المعلومات  حفظ  لو�ضائل  تلف  ح��دث  اإذا 

المتداولة.
الحديثة  ال��ن��ظ��م  ه����ذه  اأدخ���ل���ت  وع��ن��دم��ا 
فيها  اأحدثت  الاإدارة  مجال  اإلى  للمعلومات 
تطوراً �ضاملًا في جميع الاأ�ضاليب والقواعد 
مظاهر  اأه��م  وتتلخ�ص   . المتبعة  والطرق 

هذا التغيير في النواحي التالية:
والمتابعة  التخطيط  وظ��ائ��ف  اأ���ض��ب��ح��ت 
تعتمد بدرجة متزايدة على نظم المعلومات 
القرارات  اتخاذ  اأن عملية  اإذ   ، الاإلكترونية 
اأ���ض��ب��ح��ت م��ب��ن��ي��ة ب���درج���ة ك��ب��ي��رة على 
المراكز  بين  تتنا�ضب  ال��ت��ي  المعلومات 
القرارات  اتخاذ  في  ت�ضترك  التي  المختلفة 
، فلم يعد الاأمر قراراً فردياً بل هو �ضل�ضلة 
من القرارات تخرج من مراكز مختلفة بين 

اإدارات واأن�ضطة العمل بالاإدارة.
هياكلها  وتغيرت  الموؤ�ض�ضة  تغيرت  لقد 
التكنولوجية  ت�ضتوعب  لكي  التنظيمية 
الحديثة في المعلومات ،فقد اأ�ضبح اأ�ضلوب 
العمل بها وترتيب وتن�ضيق مواردها يعتمد 

على اأ�ضلوب الاقتراب المنظومي.
اأن�ضطة  لاإدارة  الفني  الاأ�ضلوب  تغير  لقد 
والاإدارة  فالت�ضويق  المختلفة،  ال��ع��م��ل 
العمل  م��راك��ز  وبقية  والت�ضنيع  المالية 
في  تعتمد  اأ�ضبحت  بالموؤ�ض�ضة   المختلفة 
للمعلومات  نظم  على  ومتابعتها  تخطيطها 
الاإدارية ،وقد �ضممت خ�ضي�ضاً  لكي ت�ضهل 
مراحل  ومتابعة  ال��ق��رارات  ات��خ��اذ  عملية 
في  العمل  اإدارات  بين  المختلفة  التنفيذ 

المنطقة اأو المن�ضاأة.
اأ�ضبحت  المعلومات  اأن  يت�ضح  ذل��ك  م��ن 
الع�ضر  ه��ذا  ق�ضايا  من  ق�ضية  اأخطر  الاآن 
،فهي تدخل في حياتنا اليومية وتدخل في 
قراراتنا وتدخل في اأعمالنا المختلفة �ضواء 
في مراحل التخطيط اأو مراحل المتابعة اأو 

ت�ضحيح الم�ضارات وغيرها من القرارات.

تطللور النظللم الإداريللة للمعلومللات

 �شليمة قا�شم

الف�ضائية  العراقية  قناة  بثته  الخر  هذا 
ن�ضا على التايتل ، قبل يوم واحد من عيد 
الاإعلانات  من  ب�ضيطة  عينة  وهو  الفطر، 
للاإعلان  الحكومية  ال��دوائ��ر  تبثها  ال��ت��ي 
ال�ضاغر  ل�ضد  موظفين  اإلى  حاجتها  ع��ن 
فعلا  هل  ولكن   ، الوظيفية  ال��درج��ات  في 
الدوائر  تلك  في  وظيفية  درج���ات  تتوفر 

والوزارات حين يتم الاإعلان عنها؟ 
وظيفة  ع��ل��ى  الح�����ض��ول  اأ���ض��ب��ح  اأن  ب��ع��د 
من  الاأخيرة �ضربا  ال�ضنوات  حكومية في 
رواتب  واأن  �ضيما  لا  الم�ضتحيل،  �ضروب 
بعد  ك��ب��ير  تح�ضن  عليها  ط���راأ  الم��وظ��ف��ين 
�ضقوط النظام، ف�ضلا عن ميزات الوظيفة 
الحكومية، مقابل وظائف القطاع الخا�ص 
ا�ضتمرارها  �ضمان  وع��دم  رواتبها  وقلة 
بعد  ي��وم��ا  ال�����ض��وق  اأح����وال  تقلب  ب�ضبب 

اآخر. 
وك��م��ا ه��و م��ع��روف ف����اإن الح�����ض��ول على 
وظيفة حكومية اأ�ضبح متاحا في ال�ضنوات 
ال��ت��ي ت��ل��ت ���ض��ق��وط ال��ن��ظ��ام وخ��ا���ض��ة في 
ظهور  من  رافقها  وما  الاأمنية،  ال���وزارات 
ثروات  الذين جمعوا  التعيينات  �ضما�ضرة 
عن  ثابتة  ن�ضب  على  بح�ضولهم  طائلة 
عن  ناهيك  بتعيينه،  يقومون  �ضخ�ص  كل 
الذين  منهم،  والمقربين  الم�ضوؤولين  اأق��ارب 
كانت اأوامر تعيينهم ت�ضدر ب�ضهولة وي�ضر 
�ضما�ضرة  م��ع  ع��لاق��ات  تربطهم  مم��ن   اأو 

التعيينات. 
واأ�ضبحت كلي�ضة الاإعلان المذكور عن توفر 
على  من  تتكرر  �ضاغرة  حكومية  وظائف 
ال�ضحف  وفي  الف�ضائية،  القنوات  �ضا�ضة 
اآخر،  �ضيئا  تقول  الحقيقة  لكن  والمجلات، 
قبل  تخ�ضي�ضها  يتم  الوظيفية  فالدرجات 

و�ضائل  عنها في  الاإع��لان  من  وق��ت طويل 
الاإعلام ، واإن الغر�ص من اإعلانها هو دفع 
اأمام  المذكورة،   الدائرة  تلك  عن  ال�ضبهات 
العام  المفت�ص  ومكاتب  الرقابية  الجهات 
وو�ضائل الاإعلام، وما يعنيه هذا من وجود 

ف�ضاد في الدائرة المذكورة!
حقيقة احتكار الوظائف من قبل المتنفذين 
و�ضما�ضرة التعيينات ، ن�ضتطيع اأن نتلم�ص 
الم�ضوؤولين  اأبناء  معظم  تعيين  في  اآثارها 
الدول  �ضفارات  في  الحالية  الحكومة  في 
الاأوروب����ي����ة رغ���م ���ض��غ��ر اأع��م��اره��م وقلة 
المنا�ضب  ت��ل��ك  م��ث��ل  ت����ولي  في  خ��رت��ه��م 
فتت�ضاعف  ال��داخ��ل  في  اأم���ا  الح�ضا�ضة. 
ب�����ض��ك��ل اك����ر، وق����د تح��ول��ت ال��ك��ث��ير من 
الوزارات اإلى عائلية ابتداءً من قمة الهرم 

ونزولا حتى اأب�ضط موظف فيها.
ال��ن��واب في ع��ام 2009  اأق���ر مجل�ص  وق��د 
قانون مجل�ص الخدمة الاتحادي لياأخذ على 
بعدالة  الوظيفية  الدرجات  توزيع  عاتقه 
الاعتيار  بنظر  والاأخ����ذ  م�ضتحقيها  ب��ين 
الدرا�ضي،  وتح�ضيلهم  العلمية  موؤهلاتهم 
وال�ضخ�ضيات  الاأح��زاب  تدخل  عن  بعيدا 
لكنه لم يتم الاتفاق على ت�ضكيله،  المتنفذة 
لاإدارة  فاعل  نظام  و�ضع  في  اأهميته  رغم 
الوظائف العامة واعتماد الكفاءة كاأ�ضا�ص 
الف�ضاد  ح���الات  م��ن  والتخل�ص  للتعيين 

الاإداري .
ورغم ندرة الوظائف الحكومية و�ضعوبة 
وزيري  من�ضبي  اأن  اإلا  عليها،  الح�ضول 
منذ  �ضاغرين  زالا  م��ا  والداخلية  ال��دف��اع 
هذه  ولحد  الثانية  المالكي  حكومة  ت�ضكيل 
اللحظة، الاأمر الذي اأ�ضبح مثار تندر بين 
النا�ص، فما اأن يجري الحديث عن الوظيفة 
الحكومية حتى يكون المن�ضبان المذكوران 

اأول الاأمثلة على ذلك!

اإعان وظائف �شاغرة!

�بتهاجاً بقرب حلول عيد �لفطر �لمبارك، تعلن 
وز�رة �لزر�عة عن فتح �لتقديم على �لدرجات 

�لوظيفية في بغد�د و�لمحافظات، وعلى �لر�غبين 
بالتقديم زيارة موقع �لوز�رة �لاإلكتروني على 

�لاإنترنت للفترة من 15/8 ولغاية 30/ 8.

ل�شت ممن يرغبون  في منهج جلد �لذ�ت، ولا من �لذين 
ين�شغلون منبهرين بالاآخر �لمتفوق ،ولكني �أوؤمن �أن �لمقارنة 
�لمو�شوعية �إحدى �لطرق �لناجعة للنقد و�لمر�جعة �لجادة.

�لخطاب بمفهومه �لو��شع �أبعد من تلك �لاألفاظ و�لن�شو�ص 
و�لاإ�شار�ت،هو منظومة متد�خلة من ن�شيج روؤى و�أفكار 

ومرجعيات وفهومات وعاد�ت وت�شور�ت و�أهد�ف ومقا�شد ،وفي 
�أحد مد�ليله �لتحليلية يمثل هوية �لمخاطب .

يعقوب يو�شف جبر 

انت�ضرت ظاهرة تزوير الوثائق الدرا�ضية في العراق  
بعد عام 2003 لت�ضمل كل موؤ�ض�ضات الدولة بما فيها 
�ضهادات  يحملون  النواب  فبع�ص   ، النواب  مجل�ص 
م���زورة ،وه���ذه اإ���ض��ارة دال���ة على وج��ه م��ن وجوه 
الف�ضاد الاإداري ،  وخيانة للاأمانة الملقاة على عاتق 
الذي  باليمين  وحنث  المواطنين  قبل  م��ن  ه���وؤلاء 
اأق�ضموه اأمام ال�ضعب واأمام اأقرانهم من البرلمانيين 
كما  ؛   النيابية  الع�ضوية  م�ضوؤولية  ت�ضلموا  ي��وم 
يعتبر  الذي  للد�ضتور  خرقا  تعد  ال�ضلوكية  هذه  اأن 
الح�ضين  الح�ضن  العام  واإط��اره  ديباجته  بموجب 

للحفاظ على الحقوق من ال�ضياع والم�ضادرة .
كيف يمكن منح الثقة لمن يزوّر الوثيقة وهو ي�ضغل 
تحميله  يمكن  كيف  ؟  ال��دول��ة  ف��ي  خطيرا  من�ضبا 
حفظ  تت�ضمن  وثقيلة  ح�ضا�ضة  وظيفية  م�ضوؤولية 

حقوق الاآخرين وهو من ي�ضادرها ؟ 
بل  ال��ن��واب  بع�ص  على  التزوير  عملية  تقت�ضر  لم 
،فبع�ص  ال��دول��ة  في  اأخ��رى  موؤ�ض�ضات  اإل��ى  امتدت 
 ، التزوير  ح�ضي�ص  في  �ضقطوا  والمدراء  ال��وزراء 
اإ�ضافة اإلى الكثير من الموظفين في دوائر ووزارات 
 ، وقد�ضيتها  مهنيتها  من  ج��زءا  تفقد  التي   ، الدولة 
التح�ضيل  ،خا�ضة  درا�ضي  تح�ضيل  بلا  فالمزورون 
عبئا  ت�ضكل  عاطلة  اأدوات  بمثابة  يعدون  الجامعي 
على الدولة واإدارتها وميزانيتها ، كما اأن عدم امتلاك 
،فكيف  الاأمية  من  نمطا  يمثل  الدرا�ضي  التح�ضيل 
والخبرة  وال�����ض��ه��ادة  للتح�ضيل  يفتقر  لمن  يمكن 
اأن  للمزورين  الممكن  من  هل  ؟  الدولة  يمار�ص  اأن 

ي�ضاهموا في اإدارة الدولة وهم جهال؟ 
ما حدث نتيجة �ضيوع ظاهرة التزوير رافقها ظاهرة 
هدر المال العام وبيروقراطية الدوائر والهيمنة على 
مقدرات الدولة  ،اإذ اأن الف�ضاد ا�ضت�ضرى لت�ضهد البلاد 
اأزمات متعددة في كافة المجالات ؛ مما انعك�ص �ضلبا 

على حياة المواطن .
اإدارة  في  خلل  المزورين  ه��وؤلاء  مع  الت�ضامح  اإن 
ال���ح���زم معهم  ا���ض��ت��خ��دام  ي��ج��ب  ل���ذل���ك   ، ال���دول���ة 
لذوي  المجال  واإف�ضاح  ؛  وتغريمهم  وا�ضتبعادهم 
وتقلي�ص  المنا�ضبة  اأماكنهم  ل��ي��اأخ��ذوا  ال�ضهادات 

م�ضتوى البطالة المرتفع .
ال�ضلوكية   ه���ذه  ع��ن  ال��ن��ظ��ر  ال��ت��ه��اون وغ�����ص  اأم���ا 
 ، باتباعها  الف�ضاد وي�ضمح لاآخرين  �ضير�ضخ ظاهرة 
فتظل الدولة بلا هيبة ،بل دولة مخترقة لا تملك قوة 
القرار ، اأما بخ�ضو�ص موقف بع�ص رجالات الدولة 
الدرا�ضي من هذه  التح�ضيل  المخل�ضين وذوي  من 
الظاهرة فهو محا�ضبة هوؤلاء المزورين ب�ضدة ، لاأن 
تحقيق  ع��ن  �ضتعجز  المف�ضدين  ت��ردع  لا  دول��ة  اأي��ة 
نجاح اإداري وا�ضح ، و�ضتكون بوؤرة جاذبة لكل من 

هبّ ودبّ يعيث فيها ف�ضاداً دون رقيب ورادع.

تلللزويلللر وثللائللق 

وظائف التخطيط تعتمد ب�سكل كبير على تكنولوجيا المعلومات


