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توجيهات عامة حول الدقة والتوازن في بث الأخبار
مقدمة

الـدقـة والتـوازن همــا صفتـان أسـاسـيتـان تميــزان الصحـافـة
الجيدة من الـسيئة، وتمـيزان الصحـافة المحتـرفة من مـا هو
مــوجه نحـو الـدعـايــة. و تتـطـلب الـدقـة في الـتحقـق )لأكبـر
درجـة ممكنـة( وعـرض جـميع الحقـائق اللازمـة لفهم حـدث
أو مـوضـوع معـين، حتـى ولـو كـانت بـعض الحقــائق تتعـارض
مع معـتقــدات وأحــاسـيــس جهــة الـبـث  أوالمــوظفـين لــديهــا.
الـتـــوازن، أو عـــدم الـتحـيـــز، يـتــطلـب عـــرض جـمــيع وجهـــات
النظـر أو التفسيـرات الرئيـسية لحـدث أو موضـوع ما، بغض
الـنظـر عمـا إذا كـان المـراسل الـصحفي أو المحـرر أو الجمهـور
لا يــؤيـــدون وجهــات الـنـظــر هــذه. ان  هــذيـن العـنـصــريـن -
الـدقة والـتوازن  –ضروريـان كلاهمـا لكي يحـصل المواطـنون
علـى صورة متكـاملة وواقعـية عن العـالم الذي حـولهم. هذا
هو الغرض الأسـاسي للأعلام. وتعتمد الديمـوقراطية، التي
تـتطلب مـشاركـة فعالـة من قبل مـواطنـين مطلعـين، على أن
يجعل الـصحـفيـون المـواطـنين مـطلعـين علــى أهم الأحـداث
الـــدائـــرة. إن حــــذف حقـــائـق ووجهـــات نــظــــر ذات صلـــة مـن
التقـاريـر حـول المـواضيع الـرئـيسـة التـي تهم الـشعب تـشتت
الـنظـر الـى  الحـقيقـة الـتي تعـرضهـا جهـة الـبث، وبــالتــالي
تضلل الجمهور. الدعاية - وهي عكس الصحافة المحترفة -
هي التـشتيـت المتعمـد للحقيقـة لكي يتـوصل الجمهـور إلى
مفهــوم خـــاص للأحــداث والمــواضـيع واسـتـنـتــاجـــات معـيـنــة

حولها، دون النظر لحقيقة الأمر.  
المـادة 1.3 من الـلائحة المـؤقتـة لقواعـد البث الأعلامـي التي
أعلنت عـنها الهيئـة الوطنيـة العراقيـة  للاتصالات والإعلام
)"الهــيــئـــــة"( في27 تمـــــوز / يـــــولــيـــــو 2004 يــتـــطلــب الـــــدقـــــة
والأنـصـــاف في جـمـيع الـبـــرامج، والـتــــوازن في نقل الأخـبـــار.

وتنص هذه المادة على: 
1.3 البرامج المنصفة وغير المتحيزة 

يـجب أن تعـمل جهـات الـبث علــى ضمـان الـدقــة والتـوازن في
جـميـع البــرامج، بمــا فـيهـــا الأخبــار.ويـجب الـتمـييــز بــشكل
جلـي مـــا بـين الــــرأي والحقــيقـــة. كـمــــا يجــب أن يكـــون نـقل
الأخـبار نـزيهـا، وأن يبنـى الحكم عـلى الأخـبار عـلى الحـاجة
لعـــرض تقـــاريـــر مـتـــوازنـــة للأحـــداث لجـمهـــور المــشـــاهـــديـن
والمــسـتـمعـين. و يجـب أن تـــراعـــى الحــســـاسـيـــة في بـث صـــور
لأحــداث مـثيــرة ، أو لقــاءات مع أقــارب فقــدوا أشخــاصــا في
هذه الأحداث، وأشخاص ناجين منها، أو شهود عيان عليها.

المادة 1.6 من اللائحـة المؤقـتة يحظـر بشكل خـاص بث مواد
صارمعلوماً أنها غير حقيقية أو مضللة، أو يمكن من خلال

عملية تحقيق بسيطة التحقق بأنها كذلك: 
1.6 المواد غير الحقيقية أو المضللة 

لا يجـوز أن تعمل جهـات البـث على بـث أية مـواد تعلم بـأنها
غيـر حقـيقيـة أو مـضللـة، أو يمكـن من خلال إجــراء تحقيق
عادي تحـديد أنهـا كذلك. وإذا مـا تبين بـأن مادة البـث كانت
غيــر حـقيـقيــة أو مـضللــة، يجـب بث تـصحـيح لهــا في أقــرب

فرصة ممكنة. 
توجيهات

تبـنت الهيئـة التـوجيهـات التـاليـة لمسـاعدة جهـات البـث على
الـفهم الأفـضل لكـيفيـة تفـسيـر الهـيئــة للمــادتين 1.4 و1.6
من اللائحة المـؤقتة التي اقرتها، وكيـفية ضمان جهات البث

تقيدها بهاتين  المادتين. 
أ- المادة 1.4 

1- تعالج المادة 1.4 مشكلة التحيز المتكرر
في الـبـــرامج الإخـبــاريــة لـصـــالح وجهــة نـظــر أو جـمــاعــة أو

اهتمامات خاصة سياسية معينة. 
2- يمكـن التعبـير عـن التحيـز من خلال التعـمد بـاختـيار أو
حـــــذف حقـــــائق لــصــــالـح وجهــــة نــظــــر واحــــدة. ومــن خلال
تخصـيص أوقـات متفـاوتـة لأفـراد أو أحـزاب أو وجهـات نظـر
معـينــة دون غيــرهــا بيـنمــا يـتم مـنع أفــراد آخــريـن ووجهــات

نظر أخرى. 
3- كـما يمـكن التعبـير تكـرارا عن التحيـز عن طـريق الخلط
بين الاخبـار والتعليق ، أحيـانا علـى هيئة مـناظرة ، وأحـيانا
علــى شـكل ملاحـظــة مـقتــضبــة فقـط  حــول مــا شــاهــده أو
سمـعه الجمهــور للتـو. و تهــدف كلتـا هـاتين الــوسيلـتين إلـى
"ارشـاد" الجمهـور عـوضـا عـن إخبـارهـم. والصحـافـة الجيـدة

الهيئـة الوطنية العراقية للاتصـالات والاعـلام
تبدأ الهيئة الوطنية العراقية للاتصالات والاعلام - وهي الهيئة الفنية المستقلة  المخولة حسب القانون بتنظيم

الاتصالات والبث الاعلامي  –اعتبارا من اليوم  بنشر مجموعة من التوجيهات العامة لمساعدة جهات ووسائل البث الأعلامي
على تفسير وفهم لوائح  وقرارات وشرائع  أصدرتها الهيئة ، ويجب  قراءة هذه التوجيهات وتفسيرها بالاقتران معها.
وسوف تسعى الهيئة لإبلاغ جهات البث بالمخالفات، وإعطائها الفرصة لتصحيح ممارساتها حيثما كان ذلك ممكنا. إلا أن

الهيئة تحتفظ بحقها في فرض العقوبات المتاحة لديها، بما فيها سحب ترخيص جهة البث. 
للحصول على المزيد من المعلومات، الرجاء الاتصال بمكتب الشؤون العامة في الهيئة من خلال البريد الإلكتروني:

enquiries@ncmc-iraq.org
مـن قبل جهـة مـستقلـة". وعـادة مـا يتبـدد تقـريـر مثيـر حين
القـيــــام بمجهـــود بــسـيـط وعـــادي - بــضعـــة مـن الاتـصـــالات
الهـاتفية - في محـاولة التحقق مـنه. وفي تطبيقهـا لللائحة
المـؤقتـة ، تتـوقع الهـيئــة من جهـات الـبث أن تقــوم بمثل هـذا

المجهود. 
 * * * * *

توجيهات عامة حول توفير تغطية منصفة اثناء فترة
الانتخابات 

مصطلح "الـتغطية المنصـفة" بموجب ما اسـتخدم في قواعد
ونـظـم الـتغـطـيــة الاعلامـيــة أثـنــاء فـتــرة الانـتخــابــات الـتـي
أعلنت عـنها الهيئـة الوطنيـة العراقيـة  للاتصالات والإعلام
)"الهـيئــة"(  في 15 كــانــون الثــاني / ديـسـمبــر 2004 ليـس له
تعريف أحادي .  اذ لا يعني هذا المصطلح بأن يتاح لكل من
الأحــزاب الــسيـــاسيــة وقـت متـســاو. فــالاحــزاب  الــسيـــاسيــة
الكبرى يجب أن تعطى تغطـية أكبر بالطبع وقد  تم تعريف
مـصـطلـح "التغـطيــة المنـصفـة" بــشكل عــام علــى أنه تغـطيـة
منـصفة تتـناسب وأهـمية الحـزب السـياسي، مـع الأخذ بعين
الاعـتبــار عــوامل مـثل عــدد المــرشحـين للانـتخــابــات في مـثل
هـذا الحــزب، وتنـظيـم وحضــور مثل هـذا الحـزب، والأهـميـة
الثقافية والسياسية والتاريخية لمثل هذا الحزب وأعضائه .
و تـدرك الهـيئــة ايضـا  بـأن الاحـزاب الــسيــاسيـة تخـتلف في

مدى الشعبية  والاهمية من منطقة الى اخرى .
و يجب تـطبـيق مبــدأ التغـطيـة المـنصفـة بـالـنظـر للأحـداث،
والنـشاطات، والتدخلات العلنية الـتي تشكل لغرض التأثير
جزءا مـن الحملات الانتخـابيـة، سواء بـشكل مبـاشر أو غـير

مباشر. 
ان التـصريحـات والنشـاطات الـتي يؤديهـا أشخاص يـشغلون
مناصب عـامة بحـكم  وظائفهـم  الرسميـة   يجب أن لا تعد
جـزءا مـن الحملــة الانتخــابيـة. إلا أن هـذه الـتصـريحـات أو
التــدخلات العلـنيــة حين تـروج لإنجــازات أو عمـل تم القيـام
به، أو أنها تستغل لأغراض انتخابية، أو أنها تستخدم دعما
لمنصـة انتخـابية، فـإن الوقت المخـصص لمثل هـذه النشـاطات
في جـمـيع تـلك الحـــالات يعـــد جـــزءا مـن الـــوقـت المخـصـص
لمنظم الحملة الانتخابية التي تدعمها تلك التصريحات أو

النشاطات. 
و يجـب أن يراعي جهات البث الاعلامـي  ويعمل على ضمان
أنه حين تتم دعـوة منظـمي الحملات الانتـخابيـة للمشـاركة
ببـرنــامج، أو يتـاح بـرنـامـج لتغـطيـة حـملاتهـم، ان يتـم ذلك
تمــاشـيـــا مع مـبــدأ المــســاواة؛ ولا يــسـمح بــالـتـمـيـيــز ضــد أو
اسـتبعـاد أي حـزب أو مـرشح أو مـن يمثـلهمـا، سـواء كــان من
قـبـل جهـــــات الـبـث  كـكل أو مـن بـــــرامـج معـيـنـــــة. ويجـب أن
تضمن سـياسة تـوجيه الدعـوات وإتاحة المـشاركة بـالبرامج و

معاملة الرجال والنساء بالتساوي. 
وحين الـتعلـيق علـــى النـشــاطــات والأحـــداث والتـصــريحــات
والـبـيـــانـــات الــصحفـيـــة لمـنـظـمـي الحـملات الإنـتخـــابـيـــة، أو
نشرها، يجب أن تعمل جهات البث على ضمان عدم التغيير
في مضمون الـتعليقات والمقتـطفات المأخـوذة  من التعليقات

.
الـتغـطـيــة المـنــصفــة لا تــوحـي بـــالعــدل مـن نــاحـيــة الــوقـت
المخصـص للبث أو المسـاحة المخـصصة للـطباعـة فحسب، بل
أيضـا العـدل من نـاحيــة نشـر أو تـوقيـت مثل هـذه التغـطيـة
)مـثلا، البث في وقت ذروة المشاهدة او الاستماع  مقابل البث
في وقـت مـتــأخــر مـن اللـيل، أو الـنــشــر في الــصفحــة الأولــى

مقابل النشر في الصفحة الداخلية (. 
______________________

 _
1 مـصـطلح "الحـزب الــسيــاسي" الـوارد في هــذه التــوجيهـات
يحـمـل نفـــس المعـنــــى الــــوارد في "قــــواعــــد ونــظـم الــتغــطـيــــة
الاعلاميـة أثنـاء فتـرة  الانتخـابـات"، أي أنـه يعني، بـالنـسبـة
لأي انـتخــابــات في العــراق، أي حــزب سيــاسي، أو تحــالف، أو
قـائمـة من المــرشحين المـسـتقلين، أو مـرشح مــستقل مـسجل
لـلمـشــاركــة بــالانـتخــابــات لــدى المفــوضيــة المـسـتقلــة العـليــا
للانتخـابـات و لتجـنب الالـتبـاس ، فـإن الأحـزاب الـسيـاسيـة

ضمن تحالف سياسي واحد تعد كيانا سياسيا واحدا. 
 * * * * *

تـتطلـب فصـل جميع الـتعليقـات عن الأخبــار، وجميع الآراء
عن الحقائق. 

4- شــكل آخـــــر مــن أشـكـــــال الــتحــيـــــز المعــتـــــادة في الــبـــــرامج
الإخباريـة هو التعـامل ضمن سيـاق ايجابي  دائـما مع أفراد
أو جـمـــاعـــات محـبــــذة  - يمكـن ملاحـظــــة ذلك في الأسـئلـــة
"المتـســاهلــة" الـتي يــوجههــا لـهم المــراسلــون الـصحـفيــون، أو
عبـرمـوقف للمـراسلـين الصحفـيين أو مقـدمي البـرامـج ينم
عن دفء ومـراعــاة - بيـنمـا يعـاملـون الآخـريـن ضمـن سيـاق
سـلبـي دائمــا تــدل علـيه الأسـئلــة الـتي تحـمل طــابع الــشك
والـتـهكـم المـــوجهـــة إلـيهـم، وكـــذلـك تعـــابـيـــر الـــوجه أو نـبـــرة
الـــصـــــوت.  ان مـــثل هـــــذا الـــتعــبــيـــــر الــــــواضح عــن المــــــواقف
الإيجــابيـة والـسلـبيــة لممـارسـي  الإعلام - بمن فـيهم أولـئك
الــذيـن يعكـســون مــواقف زملائـهم أو مـجتـمعــاتـهم - يــشكل

تصرفا لا يتسم بالاحتراف. 
5- يتـطلب عـدم الـتحيــز أن تتعــامل جهـة الـبث الـتي تـنقل
الخـبـــر مع الــشخـصـيـــات ووجهــات الـنـظــر المخـتلفـــة بعــدل
واتـــســــاق. ويجـب أن تـتـــســم شخــصـيــــات مقــــدمـي الأخـبــــار
بـــالتــأدب والمــراعــاة بــاسـتمــرار أو بــالـشــدة بــاسـتمــرار )تـبعــا
لشخصيـة كل منهم( لكن بـأي حال من الأحوال تـبقى جهة
البـث  متـسقــة لكـي لا تعـطي مــؤشــرات تبــدو وكــأنهــا تقــول
للجمهور مـا يتعين عليهـم أن يفكروا أو يعتقـدواأي ان تبدو
وكــأنهــا تملـي علــى الجـمهــور مــا يـتعـين علـيه الـتفـكيــر فـيه

والاعتقاد به  .
6- لـــدى تلاوة الأخـبـــار، يجـب ألا يـتعـمـــد المعـنـيـــون بـــالـبـث
حجب معلـومات حـول حقـائق أو وجهـات نظـر هامـة، والتي
تـؤثر المعرفـة بها إلى حـد كبير في فهـم الجمهور للأحداث أو
القضـايـا. والتـوازن )أو عـدم الـتحيـز( لا يتـطلب بــالضـرورة
تخـصـيـص أوقــات مـتــســاويــة لجـمـيع وجهــات الـنـظــر حــول
قضية ما، لكنه يتطلب على الأقل تقديم ملخص للحقائق
أو وجهـــات النـظــر المحــوريــة في المــوضــوع بــشكـل دقيـق وغيــر
مهـيج للعــواطف، حتـى ولـو كـانـت تلك الحقــائق أو وجهـات
النـظــر غيــر جمــاهيـريـة. إن فـرض فـهم شـعبـي لقـضيـة مـا
ليـس مـن اختـصــاص جهـــة البـث؛ بل أنه يـتعـين علــى جهــة
البث السـعي لتحدي الافتراضـات والتعميمات الجـماهيرية

بتقديم معلومات جديدة ووجهات نظر مختلفة. 
أن عـــدم الــتحـيـــز لا يـتــطلـب بـــالــضــــرورة أن يكـــون لجـمــيع
الأطراف فـرصة الحـديث في كل  الـبرامـج عن كل  القضـايا.
ففي أي يـوم محـدد، قـد يـركـز بـرنــامج إخبـاري علـى وجهـة
نظـر ضيقة أو جـانب واحد من الجـدل حول قضيـة ما. لكن
روح التـوازن يتـطلب  أن يـتم الاستـماع لـوجهـات نظـر أخرى
حـول نفـس المـوضــوع في وقت قــريب فـيمـا بعــد. إلا أنه حين
يتعلق الأمـر بقـضايـا  مثيـرة للـجدل أو عـاجلـة أو حسـاسة،
يجب عـرض جـميع وجهـات الـنظـر الـرئيـسـة في كل بـرنـامج

يتطرق لمثل هذه المواضيع. 
ب- المادة 1.6 

1- تـنــص المــــادة 1.6 علـــى أن يـتـحقـق المعـنـيـــون بـــالـبـث مـن
الحقـــائق لـــديهـم قـبل بـثهـــا، وأن يـصـــدروا تــصحـيحـــا لهـــا
بمجـرد إدراكهم لـوجـود خطـأ. إن مـا يـتطـلبه الحفـاظ علـى
المـصـــداقـيـــة واحـتـــرام الجـمهـــور لـيـــس أقل مــن ذلك، حـتـــى
حيـنمــا يبــدو الخطـأ في الحقـائق بـسـيطــا وغيـر ضــار  مثل
الخـطـــأ في اسم أو تــاريخ . إن تـصحـيح الخـطــأ علــى الهــواء
مـبـــاشـــرة، حـتـــى ولـــو كـــان ذلـك بعـــد يـــوم أو يـــومـين، يـبـين
للـجمهـور بــأنه تم احتــرام حقه بـالحـصــول علــى معلـومـات

دقيقة. 
2- تنشأ مـشاكل حقيقيـة حين تقدم محطـة بث ما ادعاءات
ومـــزاعم مـثيـــرة غيــر حـقيـقيــة. وكـلمــا كــان الادعــاء مـثيــرا،
ازداد كـم العـمل الــذي يـتعـين علــى جهــة الـبث والـصحفـيين
لــديهــا القـيـــام به للـتـحقق مـن حقـيقــة )أو معــرفــة خـطــأ(
الادعــاء. هنـاك إجــراء صحفـي متعـارف عـليه بــشكل واسع،
ألا وهــو أن أي تــأكـيــد مـثـيـــر للجـــدل لحقـيقــة مـــا يجـب أن
يكــون مــدعــومــا مـن قـبل مـصــدريـن مــسـتقلـين، ســواء كــان

المصدران  مسؤولين محليين أو وكالات أنباء عالمية. 
3- في بعــض الأحيـــان، يتــضمـن تقــريــر مـثيــر أعــدته وكــالــة
أنبـاء معلومـات كافيـة تجعله يبـدو وكأنه تقـرير صـادق بحد
ذاتـه. في مثل هـذه الحـالــة ، يتـعين علـى جهـة الـبث أن تقـرر
بحـكمة مـا إذا كانت سـتبث التقـرير دون وجـود مصدر مـؤكد
له. وتتـطلب الحكمـة عادة بـأنه و في حال بـث تقريـر في مثل
هـذه الحالات، أن توضح جهـة البث بأنه "لم يتـم تأكيد ذلك
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