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حسام الساموك
اعـتمــدت وزارة الـنفــط سيــاق الــرقـمين الـــزوجي
والفـردي لـتمـلي علـى اصحـاب المــركبـات تقـسـيم
نهج تـزودهم بـالبنـزين علـى يومـين وفاخـرت بان
هــــذا هــــو الاسلــــوب الامــثل لامـتــصــــاص حــــالــــة
الـتـــزاحـم علــــى محــطـــات الـتعـبـئـــة، رغـم ان مـــا
تحـقق لم يـكن صـحيحـاً، بل ان الحــد من فـرص
الحـصول اليـومي على الـوقود قـد صعد في حـالة
الاختناق، ممـا صعد من ظـاهرة السـوق السوداء
الــتــي تــنـــتعــــش بــــــرعــــــايـــــــة واضحــــــة مــن ادارات

وحمايات داخل مؤسسات الوزارة.
ومع ذلك، سـرعـان مــا انقلبـت وزارة النفـط علـى
اكـتشـافهـا )البـاهر( لـتعلن عن اسـلوب )سـحري(
لـلقضاء علـى الازمة عنـدما قسـمت المركبـات الى
ثلاث مــــراحـل، وملأت تــصـــــريحــــات المـــســــؤولـين
وسـائـل الاعلام في اليــوم الاول والثــاني بـالانجـاز
الهـــــــائل، لـكـــنهــم اضـــطــــــروا لــــســـــــد اذانهــم مــن
الاحـتجـــاجـــات الـتـي صعـــدتهـــا زحـــامـــات الـيـــوم
الثــالث حـين اضطـرت الـسيـارات المــزدحمـة علـى
بــوابــات محـطــة الـتعـبئــة ان تـغلق شــوارع بغــداد
امـام المــارة، وحيـنهـا طــالب اعـضــاء في الجمـعيـة
الــوطـنيــة ايقــاع عقــوبــات رادعــة بــالمـســـؤولين في
وزارة النـفط لاقـدامـهم علـى اجـراءات ارتجــاليـة
ومضـرة بـانـسيـابيـة الخـدمــات للمـواطنـين. لكن
الــوزارة ســارعـت الــى )تــرقـيع( اجـــرائهــا الاخـيــر
بـــاجـــراء مـنـــاقلـــة ســـريعـــة في اعـــداد نــسـبـــة مـن
الـسيـارات علـى الايـام الاخــرى لتـتكـشف الـلعبـة
المفــضــــوحــــة بـكـــشـف الهــــدف مـن الاجــــراء وهــــو
التقـليل مـن خيـار اصحـاب المــركبــات، فبــدلاً من
ان يكــون لـصــاحـب المــركـبــة خـيـــار تعـبـئــة خــزان
سيارته كل يومين، رفعت وزارة النفط الخيار الى
ثلاثــــة ايــــام لـتــنجــــز )مـكــــرمــــة( رائعــــة لــصــــالح
المـضـــاربين بــالـســوق الـســـوداء حين زاد الاعـتمــاد
على التعـامل معهم، فـزادوا سعر غـالون الـبنزين
مـن الف دينـار الـى الف وخمـسمـائـة، وربمـا يبـاع
بــالفـين في بعــض المنــاطق. ان مـــا تحقق في هــذا
الجــانـب يفـضح حقـيقــة الاجــراء الــذي اتخــذته
الجهــات المـســؤولــة في وزارة الـنفـط، ولا يمـكن ان
يفـسر بـانه اجراء خـاطئ او متـسرع، لانه لـو كان
كــــــذلــك لالغــي في حــيـــنه، لـكــن الاصـــــــرار علـــيه
يـبــــرهــن انه حـلقــــة في مـــشــــروع فــــرض الــــزيــــادة
القـسريـة لاسعـار المنتجـات النفطـية والـتي سبق
ان نــشــرنــا في )المـــدى( تفــاصـيل فـــرضهـــا بحـيـث
يصبح سعـر اللتر الـواحد بخمـسمئة ديـنار، لكن
المــثــيـــــــر للـعجــب فـعلاً ان تـــــسلـك وزارة الـــنفـــط
اسلـوب دفع تجار الـسوق الـسوداء لغـرض زيادات

متوالية وصولاً الى تحقيق اهدافها.
لـكن مــا افـســد مخـطـطــات بعـض مـن دفع بهــذه
الالـيـــة المجحفــة اصـيـب بخـيـبــة كـبـيــرة، نـتـيجــة
إعلان وزارة الــنفـــط نفــــسهـــــا انهــــا اكـتــــشفـت ان
الكـمـيـــات الـتـي بـيعـت مـن الـبـنـــزيـن وفق الـيـــات
تقسـيم المركبـات على ثلاثـة ايام زادت كثيـراً على
مثيلاتها في الية التقـسيم الزوجي والفردي مما
حـمل الـــوزارة مـن جـــديــــد علـــى اعـتـمـــاد الالـيـــة
السـابقـة مـرة اخـرى نـتمنـى من كل قلـوبنـا ان لا
تعمد اجهزة النفط او غيرهـا الى تحويل معاناة

الناس الى حقول تجارب! 

اللعبة الساخرة
في توزيع المحروقات 
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قت
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المصرف                 سعر البيع                   سعر الشراء
ذهب عيار 24    106.000                   101.000
ذهب عيار 21            96.000                      91.500
ذهب عيار 18            82.000                      77.500
ذهب عيار 14            61.500                      56.500
ذهب عيار 12            54.000                      49.000
الفضة                      1750                    1500

سوق الذهب والفضة

العملة                      سعر الشراء            سعر البيع
الدولار الاميركي               1470                     1480 
اليورو                             1850                      1870 
الجنيه الاسترليني          2625                      2675 
الدينار الاردني                2040                     2060 
الدرهم الاماراتي              395                        400 
الريال السعودي               385                       390 
الليرة السورية                  27                         28 

اسعار العملات
أمام الدينار العراقي

مفهوم الجودة
ان الفهـم الحقـيقـي لمعـنـــى كلـمــة
)جـــودة( يعـتـبـــر احـــدى الـــركـــائـــز
الاســاسـيــة في اســاسـيــات تـطـبـيق
ونجــاح نـظــام الجــودة الــشـــاملــة.
وقـد يقول قـائل : كيف هـذا؟ هذه
كلمة بسيطة وواضحة ومفهومة.
ونحـن نقـــول ان اكبــر المـصــانع في
العـــــالـم في امـــــريـكـــــا واوربـــــا كـــــان
شـغـلـهــــــــا الــــــشــــــــاغـل في عـقــــــــدي
الـثمـــانيـنيـــات والتـسـعيـنيــات هــو
الـتعــــرف علــــى المعـنــــى الحقـيقـي
لـكـلــمـــــــة )جـــــــودة( ومـــــــاذا تـعــنــي

بالتحديد؟
عنــدمــا ظهــرت اليــابــان وفــاجــأت
الغــــرب وامــــريـكــــا بــــإنـتــــاج جـيــــد
ورخـيـص، ازدادت حــدة المـنــافــســة
وراح مـــديـــرو الــشـــركــــات يحـثـــون
الـنـــــاس علـــــى الجـــــودة لخــطـــــورة
المــوقف. وبــالفـعل تحمــس النـاس
كثيراً وحاولوا جاهدين، ومع هذا
لـم يكـن العــائــد مـلمــوســاً اخــذوا
يراجعون انفسـهم واكتشفوا انهم
بـــــــالـفـعـل لـــم يـفـهـــمـــــــوا المـعـــنـــــــى

الحقيقي للجودة.
ان الجـــودة كــــان يعـبـــر عــنهـــا مـن
خلال وجهــة نـظــر وطـبـيعـــة علـم
المتحـدث عنـها، فـمثلاً: من وجـهة
نـــظـــــر الادارة الــتــنفــيـــــذيـــــة فـــــان
الجـــــــودة كـــــــانـــت تـعـــــــرف بمـــــــدى
ملاءمـة المنـتج او الخدمـة لغرض
الاســتخــــدام. ومــن وجهــــة نــظــــر
مــصم المـنتــوج فــان الجــودة كـــانت
تعـــرف بمــــدى امكـــانـيــــة ملاءمـــة
المــنــتـــــــوج للاســـتخــــــدام، كــمــــــا تم
تحــــــديــــــدهــــــا خلال مــــــواصفــــــات

استخدام التصميم. 
ان الجــــودة هـي المــصــطـلح الــــذي
نـستـخدمـه نوعـا ما بـشكل سـائب
)عــام(، وان معـظـمهـــا يفكــر علــى
ان الجــودة هـي افـضل مــا هـنــاك،
مـثل سـيــارة رولــز رويــز او مــطعـم
فــرنـسـي خمـس نجــوم. لقــد قــدم
العـالم جـوهـان كـرونكـول تعـريفـاً

للجودة وهو:
" درجــــة الـتـــــوافق لـكل الـــسـمــــات
المتعلقـة، وخصـائـص المنتـوج لكل
نـواحي الـزبـون، محـددة بــواسطـة
الـــسعـــر والـتحــــويل الـــذي ســـوف

يتقبله او تتقبلها". 
لقــد قـــام ديفــد كــارفـن اسـتــاذ في
جامعـة هارفـرد وخبيـر في الجودة
بتحـديــد ابعـاد الجـودة وهـي كمـا

يلي:
الانجاز

الخصائص
الموثوقية
التوافق

المـــــشـــــــاركـــين )المـــــــوظـفـــين، الادارة،
الــوسـطــى، والادارة العـليــا اضــافــة
الـــــــى الـــــــزبـــــــائــن و المـــتعـــــــاقـــــــديــن

الثانويين(. 
ان ادارة الجـــودة الــشـــاملـــة لـيــسـت
مشروعـاً او هدفـاً وانما هي عـملية
لهـا نقطـة بدايـة وليس لـها نقـطة
TQM نهــايــة، اذا كــانـت عـملـيــة
ناجحـة فستصبح قصـة بلا نهاية.
 TQMلــديهــا القلـيل لفـعله مع
ISO( :بــــرامج ادارة الجـــودة مـثل
 (9000او مـع بــــــــــرامـج رقــــــــــابــــــــــة

الجودة. 
ان ادارة الجــودة الـشــاملــة تـــرتبـط
بـشكل غـير مـباشـر مع المنتـوجات.
انها فسلفة الادارة و التي تبدأ من
القـمـــــة، فـــــالقـيـــــادة كـمـثـل اعلـــــى
لـلجـــــودة تعـتـبــــر مـن المـتـــطلـبــــات
الاســــاسـيــــة ولـكـن يـتـم مـــســــانــــدة
الجـــــودة مــن قــبل جــمــيع الافـــــراد

المشاركين في الشركة.
توجه انظمة ادارة الجودة الشاملة
نحــو تحــديــد وارضــاء احـتيــاجــات
الـــــزبــــــون لقـــــد تــبــنــت الجـــمعــيـــــة
الامـــــريـكــيـــــة لـلجـــــودة الــتعــــــريف
الـــثـــــــانـــي الجـــــــودة هـــي مـجـــمـــــــوع
الخـصائـص والصفـات للمنـتوج او
الخــدمــة الـتي تــؤثــر في قــابـليـتهــا
علـى ارضـاء الاحـتيـاجـات المحـددة

او الضمنية. 
ادارة الجــودة الشـاملـة هي طـريقـة
لادارة المـستقـبل وهي مفهـوم اوسع
في تــطبـيقــاتـه من كــونه فقـط اداة
لضـمان جـودة السـلعة او الخـدمة،
فـهــــي طــــــــــريـقــــــــــة لادارة الافــــــــــراد
والعـــملــيــــــات لـــضــمـــــــان وتحقـــيق
الـرضا التـام في كل مرحلـة داخلية
وخـــــــــــارجــــيـــــــــــة. ان ادارة الجـــــــــــودة
الـشاملـة ترتبـط بالقـيادة الفـاعلة
والـنـتــــائج المـتـحققـــة في المـنـظـمـــة
خلال قيامها بالاشياء الصحيحة

بشكل متقن ومن المرة الاولى.
ان لـــب )جـــــــــوهـــــــــر(  TQMهـــــــــو
الـزبـون- المجهـز، وهـذا اللـب يجب
ان يـكـــــــون مـحـــــــاطـــــــاً بـ الالــتـــــــزام
بـالجودة والاتصـالات لضان رسـالة
الجــــودة وادراك الحــــاجــــة لــتغـيــــر
ثقــــافــــة المـنــظـمــــة لخـلق الجــــودة
الـــشــــاملــــة. تلـك هـي اســـس بـنــــاء
  TQMوهي مــدعــومـــة من قـبل
مفتـاح وظـائف الادارة- الــرئيـسـة:
الافـــراد والعـملـيــات والانـظـمــة في

المنظمة.
وبمجـمــــوع تلـك العـنـــاصــــر يمكـن
الــــوصــــول الــــى مـنــظـمــــة الجــــودة

الشاملة. 

تـوقعــاتهم تجـاه مـا يقـدم لهـم من
سلع وخدمات.

ان امـــداد المــســتهـلك بمــــا يحـتـــاج
الــــيـه مــــن سـلـع وخــــــــــدمــــــــــات ذات
خصـائص وسمـات تفي متـطلبـاته
وتــوقعــاته في الــوقت الـذي يـريـده،
وبسعـر مقبـول يلائمه وهـي بذلك
)أي الجـودة( تبنـى في المنتج خلال
الانــشـطــة المـتـــداخلــة ويــشــارك في
صـنعهــا وبنــائهــا جمـيع العــامـلين
علـى جـميع مـستـويـاتهم مـديـرين
ومخططـين ومنفذيـن ومراجعين.
اذا الجــــــــــودة هـــي عـــمـل الجـــمـــيـع
فــــــــالجــــــــودة والاجــــــــادة اذن مـــنـهـج
حـــــضــــــــــاري مـخـــــطـــــط لاحــــــــــداث
وتحـقيق تنمـية ثقـافيـة اقتصـادية
اجـتـمـــــاعـيـــــة وهـــــذا لا يـتـم الا في
وجـــود سـيـــاســـة واهـــداف وخـطـط

للجودة تضعها الادارة. 
ما هي ادارة الجودة

الشاملة؟
TQM ان ادارة الجـودة الـشــاملـة
هي مدخل لقيادة وتنظيم الشركة
وهـــي تـــــــأخـــــــذ بـــــــالحـــــســـبـــــــان كـل

تم التــركيــز علــى مفهــوم الجــودة
والاجـراءات والتـدريبـات المـتعلقـة
بــادوات العمل والمـواد الخـام وغيـر
ذلك مـن الجـــوانـب ذات الاهـمـيـــة

على الجودة.
رابعـــاً- فـتـــرة الـثـمـــانـيـنـيـــات: تم
الـتـــوجه لاقــامــة اقــســـام للجــودة
لـتــتحــمل مـــســــؤولـيــــة الاهـتـمــــام
بــــالجــــودة وقــــد ظهــــرت معــــايـيــــر
ESEN ISQ لـلـجـــــــــــودة مــــثـل

9000.
خـامـسـاً- فتـرة التـسعيـنيـات: بـرز
اهــتــمـــــام جـــــدي كــبــيـــــر لاهــمــيـــــة
الجــــودة والـــشــــروع بــــالـتــــوجهــــات
التنـافـسيـة الحــادة بين المنـظمـات

الاقتصادية المختلفة.
في الحــــالات الــتعــــاقــــديــــة تـكــــون
المـتــطلـبـــات والحـــاجــــات محـــددة
وفقـاً لشـروط التعـاقد بـين المنتج
)المـورد( والعميل )المستهلك(. اما
في حــــــــالــــــــة تـقــــــــديم المـــنـــتـجــــــــات
والخـــدمــــات للــســــوق العـــام فــــانه
يجـب تـــدارس ومعــرفــة وتحــديــد
المــــــســـتـهـلــكـــين ومـــتــــطـلـــبــــــــاتـهـــم
وحـــــــاجـــــــاتـهــم والــتـعـــــــرف عـلـــــــى

4- حلقات مراقبة الجودة.
5- ادارة الجودة الشاملة. 

ومـن الـنـــاحـيـــة الـتـــاريخـيــــة يمكـن
ايجاز تطور  TQMكما يلي:

اولاً: الفترة 1940- 1945 وقد شكل
المـفــكـــــــــرون الامـــــــــريــكـــــــــان الـــــــــرواد
الاسـاسيين في اسـتخدام الاسـاليب
الاحــــصـــــــائــيـــــــة والــتـحـلــيـلــيـــــــة في
عـملـيـــات الفحـص. وكــان لـكل مـن
ديمـنك وجــوران الــدور الــرئيـس في

هذا المضمار.
ثــانـيــاً: فـتــرة الخـمــسـيـنـيــات: لقــد
كــــانـت المـنــــافـــســــة بـين المـنــظـمــــات
الانـتـــاجـيـــة والخـــدمـيـــة المخــتلفـــة
مـحــــــــــدودة وقــــــــــد كــــــــــانـــت كـل مـــن
الانتـاجية والجودة مهمـلة الى حد
مــا وقــد ذهب ديمـنك الــى اليــابــان
لالقـــاء محــاضــرات واقــامــة دورات
تـــــــدريــبــيـــــــة هــنـــــــاك، وقـــــــد تــبــنــت
المنـظمــات في اليـابـان اراءه وقـد تم
وضـع طــــــــاقـــم عـــمـل مـــتـخــــصــــص

للجودة انذاك.
ثـــــالــثـــــاً- فــتـــــرة الــــســتــيــنــيـــــات: تم
التاكيد بـشكل اساسي على الجودة
وتـبنت بـريطـانيـا هـذا الاتجـاه وقـد

التحمل
قابلية الخدمة

الجمالية
النوعية المدركة.

بعــد الحــرب العــالميــة الثــانيــة كــان
على اليـابان ان تعيد بنـاء قاعدتها
الـصنـاعيـة بـشكل كـامل وفي بـدايـة
الــــســـبعــيــنــيــــــات بــــــدأ المـــصـــنعــــــون
اليـابـانيــون بمسـاعــدة المسـتشـارين
الامـــــريـكــيــين مــثل: ادوارد ديمــنـك
وجــوزيف م. جــوران بـجعل الجــودة
اولـويــة التنـافـسيـة. وكـانت فلـسفـة
ديمــــــنــــك هــــــي ان الجــــــــــــــــودة هــــــي
مــســـؤولـيـــة الادارة ولـيــس العـــامل،
وبان الادارة يـنبغي ان تدعـم البيئة

لاكتشاف مشاكل الجودة وحلها.
المـراحل الـتطـويـريـة لادارة الجـودة

الشاملة
لقـــد اكـــد العـــديـــد مـن الـبـــاحـثـين
والاخـــتــــصــــــــاصـــيـــين بمــــــــرور ادارة
الجـودة الـشـاملــة بخمـسـة مـراحل

تطويرية هي:
1- الفحص والتفتيش.

2- مراقبة الجودة.
3- تأكيد الجودة.

ـ

العدد )485( السبت)10( ايلول 2005
NO (485)Sat. (10) September

ادارة الجــــــــــودة الـــــــشــــــــــامـلــــــــــة
د. صباح النجار

الجامعة التكنولوجية

بغداد/يحيى الشرع
عقــــد المعهـــد الـــدولـي للـتفـــاوض
دورة حـــول ادارة الجـــودة )الايـــزو(
وبـالتنـسيق مع اتحـاد الصنـاعات
العـراقـي تحت شعـار )الـصنـاعـات
الـــصغـيــــرة والمـتــــوســطــــة ودورهــــا
الـفـعــــــــــال في دعــــم الاقــــتــــــصــــــــــاد

الوطني(. 
والقـى الدكـتور اسعـد وتوت نـائب
رئيـس الاتحــاد كـلمــة اشــار فـيهــا
الـى ان الاتحاد يسعـى الى ادخال
التكنـولوجيا الحـديثة والحصول
علـــى القـــروض للاسهـــام في دعـم
هــذا القـطــاع الحيــوي والتـوسـط
لدى الدوائـر ذات العلاقة لتـوفير
جميع الامـكانات المتـاحة وتقديم
الــدعـم اللازم مـن اجل ان يــأخــذ
هــــــذا القـــطـــــاع مـكــــــانه في بــنـــــاء

اقتصاد البلد.
بعــدهــا بــدأت ورشـــة العـمل الـتـي
الـقــــيــــت فــــيـهــــــــــا مـحــــــــــاضــــــــــرات
اقتصـادية علمية من قبل اساتذة
جـامعـيين اذ القـى الــدكتـور نـبيل
العــــــذاري المــــــديــــــر الــتـــنفــيــــــذي
للــمـعهــــــد الــــــدولـــي للـــتفــــــاوض

ادارة الجودة في تجمع اقتصادي

بغداد/ المدى
دعــت غـــــرفـــــة تجــــــارة بغـــــداد الــتجـــــار الـــــراغــبــين
بــالمـشــاركــة في المعــرض والمــؤتمــر الــدولـي للـتجــارة
واعمــار العــراق الــذي يقــام في مـــدينــة كـــرمنـشــاه
الايـرانية لـلفترة مـن 28/ ايلول ولغـاية الاول من
تــشـــريــن الاول للـتـنــســيق مـعهـــا بــشـــأن تـنــظـيـم

المشاركة العراقية وتعزيزها. 
ويهــــدف المعــــرض للـمـــســــاهـمــــة في اعــــادة اعـمــــار
العـــــراق وتـــــوفــيـــــر الــبــضـــــائع والخـــــدمـــــات الــتــي
يحتـاجهـا الجـانب العـراقـي استنـاداً الـى الاتفـاق

المبرم بين الطرفين.

معرض ومؤتمر دولي  للتجارة واعمار العراق في طهران
وتشارك في المعـرض شركات متخصصـة بصناعات
المـاء والكهـرباء والاتـصالات الـسلكيـة واللاسلكـية
والـنفـط والغــاز والـبتــروكيـميــاويــات والـصنــاعــات
المــرتـبـطــة بــالــزراعــة والمــاشـيــة والـطـيــور والـثــروة
الــســمكـيـــة والمـنـتـــوجـــات الغـــذائـيـــة والـصـنـــاعـــات
الـصـحيــة والـطـبيــة والمخـتبــرات الـــدوائيــة ومــواد
التجـميل اضـافـة الـى الـصنـاعـات الـثقيلـة والمـواد
الانشـائيـة والمـنسـوجـات والالـبسـة والمـواد المنـزليـة
والاداريـة والاثـاث والـديكـور والـصنـاعـات اليـدويـة
وصـنـــاعـــة الــسـيـــارات واجهـــزة الـطـــرق والجــســـور
واقـامـة السـدود والنقل الجـوي والبـري والبحـري

فضلاً عن خدمات التأمين والمصارف. 

تونس /الوكالات
رفعت الحكـومـة التـونـسيـة للمـرة
الــثـــــانــيـــــة خـلال شهـــــريـــن سعـــــر
الـبـنــــزيــن نحــــو 8% اعـتـبــــارا مـن
الأسـبـــوع القـــادم لخفــض العجـــز

الــصحـيـــة والمهـنـيـــة اضـــافـــة الـــى
تـخفـيــض نـــسـب الـكـلف وتـقلــيل
معـــدلات الهـــدر بـــالمـــواد وتحقـيق
اقـتــصـــاديـــات المـنــشـــاة بـتـخفـيف

كلف الجودة.
TQM وادارة الجــودة الــشـــاملــة
كــانـت محــاضــرة الـــدكتـــور صبــاح
الـنجـار اشـار فـيهـا الــى ان الفـهم
الحقـيقـي لمعـنــــى كلـمـــة )جـــودة(
يعتبـر احد الـركائـز الاساسـية في
اســاسـيــات تـطـبـيق ونجــاح نـظــام
الجودة الـشاملة وان اكبر المصانع
في العـــــالـم )في امـــــريـكـــــا واوربـــــا(
شـغـلـهــــــــا الــــــشــــــــاغـل في عـقــــــــدي
الـثمــانيـنيــات والتـسـعيـنيــات هــو
الـتعـــرف علـــى المعـنـــى الحقـيقـي
لـكـلــمـــــــة )جـــــــودة( ومـــــــاذا تـعــنــي

بالتحديد.
وكــانـت محــاضــرة الـــدكتـــور نبـيل
العـــذاري بعـنـــوان اســـالـيـب ضـط
الجودة والتحـسين المستمر والتي
شـــــــرح فــيـهـــــــا بـعــــض المـفـــــــاهــيــم
والمفـــردات والـنـظـــريـــات العـــالمـيـــة
الاقـتـصــاديــة الـتـي تحـــدد نقــاط
الخلل في تــردي الانتـاج واعـراض

الزبائن عنه.  

مـحاضرة حـول متطلـبات الجودة
في المنظمات الصناعية استعرض
فـــيـهــــــــا الاشــكــــــــال والاســــــــالـــيـــب
للــشـــركـــات المـنـتجـــة عـــالمـيـــاً مـثل
كـيفيـة قيـاس الجـودة وفق منهـاج
علمـي واحصـائي وادخـال انـظمـة
المـعـلـــــــــومـــــــــات لادارة الجـــــــــودة في
الانـتـــــاج معــطـيـــــاً أمــثلـــــة لـــــدول
وشـركات صـناعـية كـبرى حـافظت
عـلــــــــــى الـعـلامــــــــــة الـــتـجــــــــــاريــــــــــة

لمنتوجاتها. 
وقـدم الــدكتـور رشــاد الهـاشـم من
الجـامعة الـتكنولـوجية محـاضرة
بعنـوان تـأهـيل المصـانع العـراقيـة
لنيل شهـادة )الايزو 2000-9001(
عــــــرف فـــيهــــــا مـــصـــطـلح الايــــــزو
بــــاعـتـبــــارهــــا احــــدى المـنــظـمــــات
العــالميـة في مجـال ضـبط الجـودة
والاهـتـمــــام بــــالــــزبــــون مــن خلال
سعـي الــوحــدات الانـتــاجـيــة الــى
تـــطــبـــيق نـــظــــــام افـــضـل لايفــــــاء
رغبــات الــزبــائن والـســوق واثبــات
قـدرة هـذه الشـركـات علـى تحقيق
الجـــــــودة المــــطـلـــــــوبـــــــة وتــــطـــبـــيـق
المـقتـضيــات القــانــونيــة الخــاصــة
بنظـم النوعيـة والبيئـة والسلامة

تونس ترفع سعر البنزين للمرة الثانية خلال شهرين  
ديــنــــــار للــتــــــر )0.735 دولار( مــن

0.870 دينار.
وزاد سعـــر الـبـنـــزيـن الخـــالـي مـن
الـرصاص أيـضا إلـى 0.950 دينار

من 0.900 دينار.
وكــــانـت الحـكــــومــــة قــــد قــــالـت إن
الـزيادة الأخـيرة في أسعـار النفط
الخام كلفت ميزانية البلاد أعباء
إضـــافـيـــة تـبـلغ نحـــو 700 ملـيـــون
ديـنــــار )541 ملـيــــون دولار(. ممــــا
يجـعل العـبء الإجـمــالـي المحـمل
للميـزانية 1.4 مليار دينار )1.83
ملـيــــار دولار( وهــــو مــبلـغ يعــــادل
ستـة أضعاف ما تخصصه الدولة
لـــدعم المــوارد الأســـاسيــة في إطــار

الصندوق العام للتعويض.
وأطلقـت الحكـومـة حـملـة كـبيـرة
لــتـــــرشــيـــــد اســتـهلاك الـــطـــــاقـــــة
وتـــوســيع اسـتـغلال شــبكــــة الغـــاز
الــطـبــيعـي والـلجــــوء الــطــــاقــــات
المــتجــــــددة بعـــــد تـــــواصـل ارتفـــــاع
أسـعار النفـط العالمـية لتـصل إلى
قرابة 70 دولارا للبرميل وتضاؤل
إنتـــاج البـلاد من الـنفــط نتـيجــة

تقادم الآبار.

في ميــزانيــة الطـاقـة إثـر الارتفـاع
الـقـــيــــــــاســـي في أسـعــــــــار الـــنـفــــط

العالمية. 
وقال مسـؤولون تونـسيون إن سعر
البنـزيـن الممتـاز ارتفع إلـى 0.950

بغداد/المدى
تم في الـبـنـك المــــركـــــزي العــــراقـي
افـتتــاح المــزاد الـســابع والعـشــرين
لحـوالات الخزيـنة ذات )91( يـوماً
وبقيمـة اسميـة تبلغ )150( ملـيار
دينـار. وقـد شـارك في المـزاد الـذي
جـــرى في مـبـنـــى الـبــنك المـــركـــزي
العـراقي خـمسـة مصـارف تجـاريـة
بينهـا مصرفـان حكوميـان وثلاثة
مــصــــارف مــن القــطــــاع الخــــاص،
بـينمـا بلغ عـدد العـروض المقـدمة
)27( عـــرضـــاً مـنهـــا )24( عـــرضـــاً
تـنـــافــسـيــــاً وثلاثـــة عـــروض غـيـــر
تــنــــــافــــســيــــــة، وبـلغــت اقــيـــــــامهــــــا
)160000( ملـيــــون ديـنــــار، قـيـمــــة
العـــــروض الــتــنـــــافــــســيـــــة مـــنهـــــا
)158500( ملــيـــــون ديــنـــــار وغــيـــــر

التنافسية )1500( مليون دينار.
وكان نطاق الفـوائد المعروضة من
قـبل المـــزايـــديـن يـتـــراوح بـين 7% و
11.5% وبـعـــــــد تحـلــيـل الـعـــــــروض
كـلـهــــــــا، قـــبـلـــت الـعــــــــروض غـــيــــــــر
التنافسية جمـيعها لكونها تشكل
اقل مــن نـــــســبـــــــة 20% مــن مــبـلغ
الاصـــــــــداريـــــــــة، ومـــن ثـــم قـــبـلـــت

افتتاح مزاد حوالات الخزينة في البنك المركزي
قـيـمـتهــا )148500( ملـيــون ديـنــار
والعـــــروض غــيـــــر الــتــنـــــافــــســيـــــة
وعـــددهــــا ثلاثـــة عــــروض بقـيـمـــة
)1500( ملـيــــون ديـنــــار امــــا عــــدد
العــروض غيـر المـقبـولــة فقــد بلغ
عـــرضـين بقـيـمـــة عــشــــرة ملايـين

دينار.
كــمـــــــا بـلـغــت نـــــســبـــــــة الـعـــــــروض
الـتـنـــافــسـيـــة المحـــالـــة الـــى مــبلغ
الاصـــداريـــة )99%( امـــا العـــروض

غير التنافسية فنسبتها )%1(.
يعــــد المــــزاد الـــســــابـع والعـــشــــرون
تجــــــربــــــة تــــــداول حــــــرة في ســــــوق
حــوالات الخـــزينـــة الحكـــوميــة في
الـعـــــــــراق وقـــــــــد حـقـق نجـــــــــاحـــــــــاً
مـلحوظـاً من خلال مـشاركـة عدد
مـن الـبـنـــــوك الــتجـــــاريـــــة وبلـــــوغ

القيمة الاسمية للمزاد.
مـــن جهــــــة اخــــــرى اتـــــســم المــــــزاد
بــالـتـنــافــس ممــا يـــدل علـــى ثقــة
الــبــنــــــــوك بخـــطـــط الحـكـــــــومـــــــة
الاقـتــصــــاديــــة كـمــــا ان اشـتــــراك
الـبـنــوك الـتجــاريـــة العــراقـيــة في
المـــزاد يـنـبـئ بقـيـــام ســـوق مـــالـيـــة

جديرة بالتطور في العراق. 

المـركـزي سعـر الفـائـدة المـذكـور في
ــــــــــــــزاد ولجـــــمـــــيــع الــعــــــــــــــروض الم
الـتـنـــافــسـيـــة وغـيـــر الـتـنـــافــسـيـــة

المقبولة.
وبـلغــت العـــــروض الــتــنـــــافــــســيـــــة
المحـــالـــة الـنـــاجحـــة )22( عـــرضـــاً

ـ ـ
العـروض الـتنـافــسيــة ابتــداء من
ادنـى سعـر فـائـدة ولغـايــة تحقيق
مــــبـلـغ الاصـــــــــــداريـــــــــــة الــــبـــــــــــالـغ

)150000( مليون دينار.
وقـد تحقق ذلك عنـد سعر فـائدة
)10.5%( وبــــذلك اعـتـمـــد الـبــنك

العواصم/ الوكالات
انتهت مبـاحثات الـصين والاتحاد
الأوروبـــــي بـــــــــــشـــــــــــــأن خــلافـــــــــــــات
المـنــســـوجـــات الـــرامـيــــة للـتــــوصل
لاتفــــاق يفــــرج عــن ملايـين قــطع
المـنــســوجـــات والملابــس الـصـيـنـيــة
المحـجــــــــوزة في مــــــــوانـــئ الاتحــــــــاد

لتجاوزها حصص المستوردات.
وأعلن المفوض الـتجاري الأوروبي
بـيـتــر مــانــدلــســون أن المحــادثــات
الـــرامـيـــة إلـــى إنهـــاء نـــزاع بــشـــأن
المـنــســـوجــــات مع الــصـين انـتهـت،
مــشيــرا إلــى أن معــرفـــة التــوصل

لاتفاق ستكون لاحقا. 
وسعـــــــى المفــــــاوضـــــــون للــتـــــــوصل
لاتفـــاق بـــأســـرع وقــت ممكـن قـبل
اجـتمــاع قمـة بـين زعمـاء الاتحـاد
برئـاسة رئيـس الوزراء البـريطاني
تـوني بليـر والرئـيس الـصينـي هو

جينتاو يعقد في وقت لاحق.
وستـكون الفرصة مواتية للإعلان
عــن أي اتفــــاق بعــــد ظهــــر الـيــــوم
حينمـا يتحدث المفـوض التجاري
الأوروبي بـيتـر مـانـدلـســون خلال
مـــــــؤتمـــــــر أعــمـــــــال بــين الاتحـــــــاد

ـ ـ

انتهاء محادثات المنسوجات الأوروبية الصينية
المـنــســوجـــات والملابــس الـصـيـنـيــة

لحماية صناعاتها. 
ويـشـار إلـى زيـادة صـادرات الـصين
مـن المـنـــســــوجــــات والملابـــس بعــــد
انـتهـــاء العـمل بـنـظــام الحـصـص
العـــالميــة للـمنـســوجـــات منــذ أول

يناير/كانون الثاني الماضي

وعبـّر ماندلسون خلال محادثاته
مع وزير التجـارة الصينـي بو شي
لاي في وقــت ســـــــابق عــن أمـله في
التوصل لاتفاق قـبل بدء اجتماع

القمة.
وقـــد فـــرضـت الـــولايـــات المـتحـــدة
والاتحــــــاد الأوربــي قــيـــــــودا علــــــى

والـــصــين يـعقـــــــد علــــــى هــــــامــــش
القمة.

ووصف المـتحــدث بــاسـم المفــوض
التجاري بيتر بـاور المحادثات بين
الجـانبين بـالبنـاءة في ظل تفـاهم
بـــشــــأن كــيفـيــــة معــــالجــــة تجــــاوز

حصص منسوجات معينة.
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