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العملة                      سعر الشراء            سعر البيع
الدولار الاميركي               1475                     1482 
اليورو                             1830                      1840 
الجنيه الاسترليني          2665                      2675 
الدينار الاردني                2050                     2060 
الدرهم الاماراتي              420                        430 
الريال السعودي               380                       385 
الليرة السورية                 26.5                       28 

اسعار العملات
أمام الدينار العراقي

عقـدة هيمنة الـدولة وفرض آلـياتها
قـســراً بــالحق أو بـــالبــاطل، مـــازالت
مهيمـنة علـى ممارسـات العديـد من

اجهزتنا ومؤسساتنا الرسمية.
وبـالرغـم من قنـاعتـنا بـان مثـل هذا
الـتصـور لا يمكن تـعميـمه ولا يمكن
ان نتـمنـاه في الــوقت نفـسه، لكـننــا سنخـوض
في تفاصـيل واحدة من الامثلة القـائمة سعياً
وراء تقــويـض مـثل هــذه الـقنــاعــات الجــاهــزة
المعــبـــــرة عــن حـــــالـــــة مـــــرضــيـــــة لابـــــد مــن ان

تستأصل.
المعروف ان بغداد المتسـعة افقياً وعدد سكانها
الكـبيـــر لا تتــوفــر الاعلـــى النـــزر اليــسيـــر من
مــواقع اللهــو والمتعــة البــريئــة، ولاشك من ان
مــدينــة العـاب الـرصـافــة القــائمــة علــى قنـاة
الجـيــش الـتـي أسـت مـنـــذ مــطـلع سـتـيـنـيـــات
القـرن المـاضي، تعـد أول مـدينـة من نـوعهـا في
المـنــطقـــة واهـم مــشـــروع مـن نـــوعـه في بغـــداد
لـتــوفـيــر وســـائل الـتــرويـح واللعـب وتـصـــريف

هموم الحياة لأطفال المدينة وعوائلها معاً.
ومع تـوالي سنـوات مسيـرة المديـنة التـرويحية
كــانـت امــانـــة  العــاصـمــة تـصعــد بـــدل ايجــار
قــطعــــة الأرض العــــائــــدة لهــــا والـتـي اقـيـمـت
علـيهـــا منـشــآت المـــدينــة واجهــزتهــا المخـتلفــة
حتـى فاجـأت مجلس ادارتهـا مطـالبة بـايجار
سنوي بلـغ ثلاثمائـة مليون ديـنار سنـوياً. مع
إنذار بغلق المـدينة ومصـادرة منشآتـها وحبس

مجلـس  ادارتهـا، بل
وتـــأجيــرهــا لـشــركــة
بـــريـطـــانـيـــة لـتقـــوم
الأخيـرة بـتحــويلهـا
الى مـدينـة عصـرية

على غرار )والت دزني(.
وقد اغلقت المـدينة الاكبر في العراق والمنطقة
مـعاً بـرغم ان من ابـسط مهـمات امـانة بـغداد
انهـــا تـــدعـم المــشـــروعـــات الـتـــرويحـيـــة لابـنـــاء
بغداد، وتم حبس بعض من حراسها، بل تردد
ان ممثلاً عن الامانة تفاوض مع إدارة المدينة
بــــــاســـتعـــــــداده لحل الأشـكـــــــال مقـــــــابل مــبـلغ
خـمــسـين ملـيـــون ديـنـــار، وبـــرغـم ان القـضـيـــة
احـيلــت للقـضـــاء وقـــد امـــرت المحكـمـــة بـــرفع
حجـز الامانـة عن المـدينـة، لكن مـا حصل مع
الأيــام ان مــديـنـــة الالعــاب المـملــوكــة لــشــركــة
مـســاهمـة ومـوزعـة علــى آلاف من المـسـاهـمين
بـــدأت تـفكـــر بمـــا لا يــســـر المــسـتفـيـــديـن مـن
خـدمـاتهـا والــذين يقـدرون بعـشـرات الالاف-
ان لـم نـقل مـئــــات- مــن الأطفــــال مــن بغــــداد

وعوائلها.
لم تقف العـربة هنـا، بل ان الدوانم المـئة التي
تمتلكهـا المديـنة في منـطقة الـشعب، وسبق ان
حـصلـت علـيهــا مــوافقـــة مبـــدئيـــة من امــانــة
بغـــداد قـبل سـنـــوات لـتـصـبح مـــديـنـــة العـــاب
بــديلــة، وحــالمــا تقـــدمت إدارة المـــدينــة بـطـلب
لاسـتحصـال الاجــازة المطلـوبــة لنقل المـنشـآت
والاجهـزة الخـاصـة بهـا ابلـغتهـا امـانـة بغـداد
بعــدم مــوافقـتهــا علــى إنـشــاء مـــدينــة العــاب

بديلة.
ان مـا يثيـر المـشجـون بحق  ان تلجـأ مـؤسسـة
رسميـة عريقـة مثل امـانة بغـداد الى ممـارسة
إجـراءات لا تليق بـتاريخهـا وبمهمتهـا المهنـية
في تلـبـيــة احـتـيــاجــات أبـنــاء مــديـنـتهــا ودعـم
مـشــروعــات تــرويـحيــة تـصــرف رتــابـــة الحيــاة
وتـــسهــم في اخفــــاء الــطــــابع الجـمــــالــي علــــى

حواضرها.
مــؤكــديـن في الــوقـت ذاته انـه لايمكـن لامــانــة
بغداد أو أية مـنشأة مماثلة . وتحت اية ذريعة
ان تـغـلــب المـــــــردود المـــــــادي أو المــنـفـعــي عـلـــــــى
متـطلبـات توفـير وسـائل تـرويح النـاس، ودعم

ما هو قائم منها .

أمانة بغداد وإصرارها
على تعطيل مدينة الألعاب

حسام الساموك

في الهم الاقتصادي

في الحدث الاقتصادي

ECONOMICAL
ISSUES

شاهين الطاهر

المادة         الوحدة القياسية         معدل السعر
بيض المائدة                  طبقة 30 بيضة               3500

زيت نباتي تركي               عبوة لتر                    1650
لحم البقر                           1 كغم                    6500
لحم الغنم                          1 كغم                    6500
لحم الدجاج المستورد          1 كغم                     2500
لحم الدجاج المحلي               1 كغم                  3000
معجون طماطة ايراني     علبة 1 كغم               1500

اسعار المواد الغذائية

عرض-  عباس البغدادي  بغداد / رياض القرغولي

وظائف الوحدة
التسويقية المصرفية 
يمكن تحـديد أهـم  الوظـائف
الــتـــي تقـــــــوم بهــــــا الــــــوحــــــدة
التسويقية المصرفية بالاتي:

- دراســـة الــســـوق  المـصـــرفـيـــة
وتحلـيـلهــــا وذلـك لــتحــــديــــد
الحـاجات المـاليـة والائتـمانـية
للزبائن ما كان منها حالياً أو

مستقبلياً .
- بحــوث قيــاس  الــرأي العــام
لمعـــــرفـــــة رأي ازاء الخـــــدمـــــات
التي يقدمهـا المصرف عـموماً
ودوريــــــاً ، ودراســـــــات لقــيــــــاس
الوقـت، ودراسات ازاء خـدمات

القروض.
- تـأديـة الخـدمــات المصــرفيـة
الـتــي تلـبــي حجــــات ورغـبــــات
الـــــزبـــــائــن ســـــواء بــتـــطـــــويـــــر
الخـدمـات المصـرفيـة الحـاليـة
أو ابـتكــار خــدمــات مـصـــرفيــة
جـــــــديـــــــدة، ولــتـحـقــيـق هـــــــذه
الـــوظـيفـــة فـيجـب علـــى إدارة
التـســويق المـصــرفي ان تـسعــى
دائما لتقـديم خدمـات مميزة

وبمستوى مميز من الاداء.
- دراســـــــــــــــة فــــــتــح الــفـــــــــــــــروع
المصرفيـة الجديدة بـالتنسيق

مع الإدارات المختصة .
- دراسـة المظهـر العـام للفـروع
)لجهـــــة الــبــنـــــاء والــتـــــأثــيــث

والتصميم( .
- تــــــصــــمــــيــــم الــــبـــــــــــرنـــــــــــامـج
التـسـويقـي المنـاسـب لتـسـويق
مــا تم انـتــاجه وتـطــويــره مـن
الخدمات المـصرفية ويجب ان
يـــرتكــز  هــذا الـبــرنـــامج علــى
العـنــاصـــر الاربعــة الــرئـيــســة
المكــونـــة للـمـــزيج الـتــســـويقـي
)الخـدمة والـسعر والـترويج و
الــــتــــــــــوزيـع( الــــتــــي يـجــــب ان
تــوضع ضمـن صيـاغـة خلاقـة
تضمن تأدية ما تنطوي عليه
هـــذه العـنـــاصـــر مـن انــشـطـــة
بـالاسلوب الـذي يحقق الربح

للمصرف.
- اقــامـــة علاقــات وطـيـــدة مع

ـ ـ

الوحدة التسويقية المصرفية ..الضرورة والتنفيذ
يشغل النشاط التسويقي حيزاً

مهماً في العمل المصرفي
لانه يمثل الأنشطة

المتخصصة والمتكاملة   التي توجه
من خلال موارد المصرف وامكاناته

ضمن صياغة خلاقة تستهدف تحقيق
مستويات اعلى من الاشباع لحاجات

ورغبات الزبائن  الحالية والمستقبلية
التي تشكل دائماً فرصاً تسويقية

سانحة بالنسبة لكل من المصرف و
المستفيدين من  الخدمة المصرفية.

وهذا النشاط يجد تعبيراً عنه في
)الوحدة التسويقية المصرفية( 

الادارات المصـرفية غـير ميـالة
للـخطـوات الـتطـويـريـة، الـتي
تـضـيف الـيهــا اعبــاءً قــد تــرى

انها في غنى عنها.
بـــــالمقـــــابل تـكــتفــي المــصـــــارف
العراقـية في تسـويق خدمـاتها
المـصرفيـة على مـدراء الفروع،
ومــوظفـي الكــونتـر )مـوظـفي
الاســـتـقـــبـــــــال( في المــــصـــــــرف،
وبــــــــشــكـل  مـحـــــــــــدود عـلـــــــــــى

الإعلانات المصرفية.
وعـنـــد ســـؤال احـــد مــســـؤولـي
المــــصــــــــارف الـعــــــــراقـــيــــــــة عـــن
الـوحدة التـسويقيـة، اجاب ان
هـــنــــــــاك رغـــبــــــــة لــــــــدى ادارات
المـــصــــــارف لإنــــشــــــاء وحــــــدات
تــســــويقـيـــة مــصـــرفـيــــة، لكـن
)الــــــرغــبــــــة( شــيء، واقــتــــــران

الرغبة بالتنفيذ شيء اخر.
امـا عـن امكــانيـة إنـشــائهـا في
المـصارف العـراقيـة فبـالامكان
إنـــشــــاؤهــــا عـن طــــريق إتـبــــاع
الخــطـــــوات الخــمــــس الانفـــــة
الــذكــر خـصــوصــاً انهــا تــؤدي
الــى زيــادة اربــاح المـصــرف وان
المصـرف سيـذهب بـواسـطتهـا
الــــى الــــزبــــون ولا يـنـتــظــــر ان
يــأتـي الـزبـون الـيه، ان تــوفيـر
وبــيع الخـــــدمـــــة المـــصـــــرفــيـــــة
للمـواطـن، من شــانهــا تعـزيـز
صلــــــة المـــصــــــرف بــــــالمــــــواطــن
واســــتـجـلاب مـــــــــــورد مـــــــــــالــــي
للمصرف مهما كانت نسبته.
ان تـنمية الوعي المصرفي لدى
المـــواطـنـين، مـن شـــأنه انجـــاح
المــصــــارف في مهـمــتهــــا، عـبــــر
اقــــامـــــة العــــديــــد مـن أواصــــر
الـــــصـلـــــــــة بـــين المــــــســـتـفـــيـــــــــد
)المــــــواطــن( وبــين مــن يــــــؤدي
الخــــدمــــة )المــصــــارف(. ومــثل
هـــذه  المهـمــة )تـنـمـيــة الــوعـي
المصـرفي( هي مـن صلب مهـام

الوحدة التسويقية.

الــــدقــيق والــــوصف الـــشــــامل
للمـهام المختلـفة يعتـبران من
أهـم الادوات الـتـي تــســتخـــدم
لأغــــــراض الــــــرقــــــابــــــة، وهــــــذا
الــــــــوصـف لـلـــمـهــــــــام يــــــــوضـح
الجهــــود الـتــي يجـب بـــــذلهــــا
والمــســـؤولـيـــات الـتـي تـنـطـــوي
عليهـا كل وظيفـة والـسلطـات
المخــصــصــــة لهــــا، والـعلاقــــات
التـي تربط الـوظائف بعـضها
بــبعــض، كـمــــا ان الخــــريــطــــة
الـتنـظيـميـة تـوضح العلاقـات
بــين الافـــــــراد والمـــــســتـــــــويـــــــات
الإداريــة المخـتلفــة، ووجــودهــا
سوف يساعد في القضاء على
العيـوب والاخطـاء، اذ تسـاهم
في تحــــديــــد وتـفهـم طـبــيعــــة
المــســـؤولـيـــات المـمـنـــوحـــة الـــى
المــــوظفـين، وكــــذلـك الـعلاقــــة
التي تـربطـهم مع غيـرهم، ان
غيـاب الخــريطـة الـتنـظيـميـة
يؤدي الـى الفـوضى والازدواج

في العمل.
الحالة العراقية

بـعــــــــد ان عــــــــرفـــنــــــــا مـفـهــــــــوم
ووظـــــائف وخــطــــوات إنـــشــــاء
الوحدة التسويقية المصرفية،
نـتسـاءل: هل هي مـوجـودة في
المــصــــارف العـــراقـيـــة؟ وان لـم
تكن مـوجـودة، فهل بـالامكـان
انشاؤهـا؟ وللاجابـة نقول: ان
هــــــــذه المــــصــــــــارف لا تمـــتـلــك
وحـدات تـســويقيــة مصــرفيـة،
ــــــــــــدة. في ــــــــــــاب عــــــــــــدي ولأســـــب
طليعتها: ان خطـوة تطويرية
تـتـمــثل بــــانـــشــــاء مــثل هــــذه
الـــوحـــدات، تــصــطـــدم بــــواقع
الـركـود والـتهيـب من الـنتـائج
العـرضية )السلبـية( للخطوة
الـــتــــطــــــــويــــــــريــــــــة. فـــتـجـــنـــب
المخـــاطــــرة مقـتـــرنـــاً بـقلـــة أو
انعــــــدام الحــــــوافــــــز )المــــــاديــــــة
خـــاصـــة( يجـعل العـــديـــد مـن
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تـخــــــصــــيــــــص الــــــــــواجــــبــــــــــات
والمـســؤوليـات الـتي يـتضـمنهـا
العـمل بطريقـة منطـقية لكل
الـــــوظـــــائـف، ويجــب تقـــســيــم
الأنـشـطــة ومن ثـم تجمـيعهــا
في مجـمــــوعــــات حـتــــى يمـكـن
تجميع المهـام المتشـابهة داخل
قــــســم واحــــــد يــــشــــــرف علـــيه
رئــيــــس واحــــــد، ويجـــب علـــــى
مـخـــــطـــــطـــي الـــتـــنـــــظـــيـــم ان
يــــأخــــذوا في الحـــسـبــــان عــــدم
إنـــــــشـــــــــاء عـــــــــدد كـــبـــيـــــــــر مـــن
المــستـويـات الإداريــة داخل كل
إدارة، إذ انــه مــــــن الأنــــــــــــســــــب
اســــتـخــــــــــدام اقـل عــــــــــدد مــــن
المـــسـتــــويــــات الإداريــــة حـتــــى
تسمح للإدارة ان تتـولى المهام
الملقـاة علـى عـاتقهــا ثم تقـوم

بتنفيذها بطريقة سهلة.
- الخـطـــوة الـــرابعـــة تحـــديـــد
الـعـلاقـــــــــة بـــين تـخـــــصـــيـــــص
الــوظــائـف والكفـــاءات. وعنــد
اعـداد التـنظـيم الـسليـم تبـرز
نقـطــة مـهمــة وهـي: هل تلــزم
تخــصيـص الــوظــائف حــسب
الـكفــــاءات المـتــــوفــــرة أو بـنــــاء
التـنظـيم بمـا فـيه من مـراكـز
أو وظــائف ضــروريــة منــاسبــة
لــــطــبــيـعـــــــة الأعــمـــــــال الــتــي
يبـاشـرهــا، ثم اخـتيـار الافـراد
المنـاسبـين لتـولي هـذه المـراكـز
ســــواء مــن داخل المــصــــرف أو
من خـارجه، أي بعـبارة ادق ان
يـتـم إنــشـــاء الـتـنــظـيـم حـــول
الـوظائف الـرئيسـة للمـصرف
ولـيــس حـــول الافـــراد الـــذيـن

يعملون في المصرف.
- الخطـوة الخــامسـة الـرقـابـة
والتـنسيق فكل مديـر للوحدة
التـســويـقيــة المـصــرفيــة يـضع
تحــــت سـلـــــطــــتـه عــــــــــدداً مــــن
المــــــرؤوســـين، ويجــب ان يــــــزود
بــالأدوات الـتـي يحـتــاج الـيهــا
لـتمـكنـه من الــرقــابــة عـليـهم
والقــيــــــام بعـــملــيــــــة تــنــــســـيق
لجـهـــــــــــودهــــم، ان الــــتـحـلــــيـل

الخـطــوات المـطلــوبــة لانـشــاء
الــــــــوحــــــــدة الـــتــــــســــــــويـقـــيــــــــة
المصـرفيـة. حـيث تتـوافـر عـدد
مــن الخـــطــــــوات الأســــــاســيــــــة
الـــــواجــب الاخــــــذ بهـــــا عــنـــــد
إنـشــاء الــوحــدة الـتـســويقـيــة
المــــصــــــــرفـــيــــــــة  الـــتـــي يمــكـــن

تحديدها بخمس خطوات:
- الخــطـــــوة الأولـــــى وتـتـمــثل
بــتـحـــــــديـــــــد الاهـــــــداف، ومــن
الــــطـــبـــيـعـــي ان تـقـــــــوم الإدارة
العلـيـــا للـمـصـــرف بـتحـــديـــد
الاهــــداف العــــامــــة وان يقــــوم
مــديــر الــوحــدة الـتــســـويقـيــة
بــــتـحـــــــــــديـــــــــــد اهـــــــــــداف إدارة
الـتـــســــويق الـتــي يعـمـل علـــى
تحـقــــيـقـهـــــــــــا وان الاهـــــــــــداف
تـــــــســـتـخـــــــــدم كـــمـــــــــرشـــــــــد في
الـسيـاسات وتحـديد الخـطط
ودرجــة نجــاح الاستــراتيـجيــة
العـامــة للمـصـرف هـذا فـيمـا
يخــص الاهــــداف الــطـــــويلــــة
الامـد امـا الاهـداف الـقصيـرة
المـدى فهي علـى قدر كبـير من
الأهميـة خاصـة عنـدما تـكون
محـــــددة وواضحــــة، وســنجــــد
بـذلك ان المهـام الـتي تتـولاهـا
إدارة الــــوحــــدة الـتـــســـــويقـيــــة
المصرفيـة سوف تسـير بطريق
سهلـة وتــوجه الأعمـال اذا تم

تحديدها بشكل دقيق.
- الخـطـــوة الـثـــانـيـــة تحـــديـــد
الـــــــــوظـــــــــائـف والمـهـــــــــام الـــتـــي
يـــتــــــــولاهــــــــا المــــصــــــــرف ومـــن
الاعـتـبـــارات الأســـاسـيـــة الـتـي
تــــأخــــذ بــــالحـــسـبــــان الفــــروق
الــــــواضحـــــة بــين الـــــوظــــــائف
والانـــــــشـــــطـــــــــة الـــتـــي تـقـــــــــوم
بـتـنـظـيـمهـــا، ولأجل تحـــديـــد
الــــوظــــائـف المهـمــــة، وكــــذلـك
انـــواع الـنــشـــاطـــات المخــتلفـــة
الـواجب تحليـلها وبمـا يحقق
ـــــــــــــوحـــــــــــــدة اهـــــــــــــداف إدارة ال

التسويقية المصرفية.
- الخــطـــوة الـثـــالـثـــة تحــــويل
المهــام الــى وظــائف مـن خلال
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لـلــــــــوحــــــــدة الـــتــــــســــــــويـقـــيــــــــة
المصرفية منها:

- الـصيغة الأولـى وتكون إدارة
الـتـــســـــويق تـــــابعـــــة للـمــــديــــر
الـتـنفـيـــذي للـمـصـــرف ولكـن
مــديــرهــا بمــوقع وصـلاحيــات
اقــل مـــــــن مـــــــــــــــــــدراء الادارات
الاخــــــــرى وتــكــــــــون عـــمـلـــيــــــــة
التسويق ضـمن هذا التنظيم

ضرورية ولكن غير أساسية.
- الصيغة الثانية وتكون ادارة
الـتــســــويق ابعـــد بـــدرجـــة مـن
المــديــر الـتنـفيــذي لـلمـصــرف
ويـكــــــون مــــــديــــــرهـــــــا في وضع
ضعـيف امـــام مـــدراء الادارات

الاخرى في المصرف .
- الـــصـــيغــــــة الــثــــــالــثــــــة وهــي
الافضل حيث تكون إدارة هذه
الــوحــدة مـسـتقلــة ومــرتبـطــة
بـالمـديـر التـنفيـذي للـمصـرف
وذلـك لأهــمــيــــــة الــتـــــســـــــويق
للمصـرف والدور الـذي يلعبه
فيه حيث ان مفهـوم التسويق
المـصرفي يـشمل عمل المـصرف
كـلـه وبــــــــــــالــــنــــتــــيـجــــــــــــة تـقـع
مسـؤولـيته علـى عـاتق جـميع
الـعـــــــامـلــين فـــــــالـكـل يمـــــــارس
الــتـــــســـــــويـق داخل المـــصـــــــرف
بمـعــــــــــرفــــــــــة مـــنـه أو مـــن دون
معرفة ممـا يؤدي الى احتياج
مــــــســــــــؤول إدارة الـــتــــــســــــــويـق
لـلاشــــــــــــراف عـلــــــــــــى جــــمــــيـع
الـــعــــــــــــــــــــــــامـــلـــــــــين في الادارات
المخـــــتـلـفــــــــــــة في المـــــــصــــــــــــرف
وتـوجـيهـهم، وهــذا لا يتــسنـى
اذا  كــــــانـــت للــتـــــســـــــويق إدارة
مـــســـــاويـــــة مـن حـيـث المـــــوقع
الإداري والمـعــــنـــــــــــوي لـلإدارات
الاخــــــرى في المـــصــــــرف ان لــم

تكن بدرجة اعلى .
خطوات إنشاء الوحدة

التسويقية المصرفية 
بعــــــد ان اوضحــنـــــا )وظــــــائف
الــــــــوحــــــــدة الـــتــــــســــــــويـقـــيــــــــة
المـصــرفـيــة(، وكـــذلك تـنـظـيـم
هـــــذه الـــــوحـــــدة، نـــــوضح الان

ـ

ـ
ـ ـ

المجـتـمع والجـمهـــور الخـــاص
بالمـصرف مـن خلال  المشـاركة
في حل المـــــشــكلات الــتــي قــــــد
تـــــواجه مـــسـتـهلـك الخــــدمــــة
المصرفية والجمهور وادامتها.
- دراســـة اقتــراحـــات وشكــاوى

الزبائن.
- القــيــــــام بعــملــيـــــات تــــــرويج
وتسـويق الخـدمـات المصـرفيـة

التي يضطلع به  المصرف.
- تنسـيق النشـاط التسـويقي
مـع الأنــــــــشــــــطـــــــــــة الاخـــــــــــرى
بــــــــاعـــتـــبــــــــاره جــــــــزءاً مــكـــمـلاً
لأنشـطة  المصـرف الاخرى، إذ
ـــــــــــــســـــــــــــــــويــق لا ان إدارة  الـــــــت
تــسـتـطـيع لـــوحـــدهـــا تحقـيق
اهدافها لان وظـيفة التسويق
تـــتحـــمل تـــنفــيـــــذهـــــا جــمـــيع
الادارات الموجودة في المصرف.

تنظيم الوحدة
التسويقية المصرفية
تــوجــد عـــدة صيـغ تنــظيـميــة
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المؤلف- هاوارد
رايفا

ترجمة- مظهر
مصطفى الحلاوي
عدد الصفحات:670

نشر- اتحاد
المصارف العربية

 2005
يـقع هـــذا المـــؤلف في اجـــزائه
الخـمــســـة لـتــشـكل انعـطـــافـــاً
هــامــاً في الــدراســات الخــاصــة
باسلوب الـتفاوض والتوسط،
وبدا هـذا النوع مـن الدراسات
ـــــاحــثــين يــثــيـــــر اهــتــمـــــام الــب
والمخـــتـــــصـــين في المـــيـــــــــاديـــن
الاقـتــصـــاديـــة والانـــســـانـيـــة،
فـــالمـــؤلف اسـتـــاذ في جـــامعـــة
هـارفــارد ونجح في هــذا كتــابه
ــــى نــظــــريــــات ــــوصــــول ال ــــال ب
وقـواعـد تـطـور هـذا )الـفن( و
)العلم(. وقـدم صورة وقـواعد
لـلتفــاوض للـشـركـات والـدول
والمجتـمعات فـكان شمـولياً في
طروحـاته مـستخـدماً أسـلوب
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فن وعلم التفاوض..  كتاب جديد ضمن معطيات عصر العولمة
النـاس، قدم فيه المؤلف جهداً
جــديــداً ومــستـقبـليـــاً لآليــات
ــــرأســمــــالــي عــمل الــنــظــــام ال
ـــــة في حل مـــشـــــاكل ومحـــــاول
ــــــســــــــوق عـــبــــــــر اقـــتــــصــــــــاد ال
الـتفــاوض، ومـن يقــرأ يــشعــر
ـــأنه عـــالـم اقـتـصـــادي بحـت ب
ومـبـــادئ عـــامــــة للــمفـــاوض
ــــســيــــــاســي والاقــتـــصــــــادي ال

والاجتماعي.
جهـد المترجـم كان كبـيراً حين
قـدم لنـا معـرفـة جـديـدة لهـذا
الـفن والعلم الجـديد الـقديم
في الـوقت نفسه، والرأسمالية
لا تتوقف عند تجديد نفسها
والمـؤلف يـنظـر وكـأن اقـتصـاد
السـوق يسـود الأرض باكـملها
ناسياً أو متـناسياً ان اقتصاداً
مـشـوهـاً في هـيكـليـته يعـصف
ــــالقـــارات الـنـــامـيـــة الــثلاث ب
ومهــمــــا يـكــن الامــــر فـــــانهــــا
صـفـحــــــــة تـفــــــــاوضـــيــــــــة مـــن
صـفـحــــــات عــــــالــم الـعــــــولمــــــة
الجـديد وهـو بالـضرورة كـتاب

جدير بالقراءة.
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التفاوض.
ــــى عـثــــور وتــطــــرق المــــؤلف ال
شخـصـين علـــى كـتـب ثـمـيـنـــة
منهـا المـوسـوعـة  البـريطـانيـة
ـــــى عـــــام 1914 الــتـــي تعـــــود ال
واللجــوء لـــرمي قـطعــة نقــود
في الهــــواء لمعـــرفـــة مـــالـكهـــا
الـلاحق، وطـــــرح المـــــؤلف مــن
خلال هـــذه المـــشـكلـــة كــيفـيـــة
الاتفـاق علـى ثـمنهـا كـأجـراء
ـــــــــول مـــــــــزايـــــــــدة مـــثـلاً أو حـل
ــــــــة بـــين ريــــــــاضـــيــــــــة مـقــــــــارن
التفاوض الساذج، والتفاوض
المـــــــــــــــدروس عــلـــــــــــــــى أســـــــــــس
ـــــــريـــــــاضـــيـــــــات وفي الجـــــــزء ال
الخامـس يتعرض المـؤلف الى
اهتمـامات عامـة كدفع الناس
للاتـصـــال بـبعــضهـم الـبعـض
ودراســـة المـــآزق الاجـتـمـــاعـيـــة

واصول التفاوض عليها.
ـــيـــب انـه عـــــــــالـــم مـــن أســـــــــال
الـــتـفــــــــاوض ورؤيــــــــا لمــــــــا وراء
ـــــي لــلــحــلــــــــــــــول الادراك الأول
المختلف عـليها والـكتاب درس
في فــن الـــتفـــــــاوض ولعــمــــــوم
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اقـتــصـــاديـــة وسـيـــاسـيـــة وهـي
قـضيــة قنـاة )بـنمــا( والصـراع
بـين جمهورية بنـما والولايات
المتحـدة حـول تحـديـد كـيفيـة
اسـتـثـمـــار القـنــاة والـتفــاوض
والــوصــول الـــى اتفــاقـيــة بـين
الاطـــــراف، وتمــتـــــد عـــملــيـــــة
ــــــى القـــــواعـــــد الـــتفـــــاوض ال
العـــسـكـــريـــة الأمـــريـكـيـــة في
الفلـبين، واخيـراً يـتطـرق الـى
معـاهـدة كمـب ديفيـد وكـيفيـة

إدارة عملية التفاوض فيها.
وفي الجـــزء الـــرابـع والمعـنـــون
)عــدة قـضــايــا وعــدة اطــراف(
انهـم خصـوم عـدة وعلـى عـدة
امور وتظهـر في عالـم التجارة
تحـــديـــد الاسعـــار الـتـي تقـــود
ـــــوعـــــة ـــــى تحــــــالفـــــات مــتــن ال
مــسـتخـــدمـــاً كـمـثـــال شـــركـــة
ــــافــيــــة ــــدن الاســمــنــت الاسـكــن
)كـــارتـل( مع شـــركـــات اخـــرى
تــسـيـطـــر علــى الــســـوق لأجل
معـين يـبــدأ الـتفـــاوض بقــرب
اجـل نهـــايـــة الـعقـــد لـيـــدخل
ـــريـــاضـي لــتحـــديـــد الـعلـم ال
شكـل الكـــارتل الجـــديـــد عـبـــر
ــــة مفــــاوضــين يجــيــــدون لعــب
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ـــــــات الـعـــمـــــــالـــيـــــــة الاضـــــــراب
والــتـحلـــيلات الاقــتـــصــــاديــــة
للخـسائـر النـاجمـة وعملـيات
الــتـــصعــيــــد ثـــم الاتفــــاقــــات
والحل ويخــوض في عـملـيــات
ـــــــــدمـــــــــاج والاســـتـحـــــــــواذ الان
للمؤسـسات التجاريـة، إضافة
الـى عـمليـات الأجـور، مقـدمـاً
الـنــصــــائح والـــشـــروط الـتـي
يحتاجها المفاوض ليدخل في
ــــــة الــتـفــــــاوض المــــــاكــــــرة لـعــب

لينتهي الامر بالحل .
ــــــذي وفي الجــــــزء الــثــــــالــث ال
اسماه )طـرفان وعدة قـضايا(
ـــــة يخـــــوض المــــــؤلف في امـــثل
رمـــزيـــة مـن الـــواقـع الغـــربـي
)وهـميــة( كقــضيــة مـفتــوحــة
ـــــديـــــة بــين الـــشـــــرطـــــة والـــبل
لــتحـــديـــد اجـــور الـــشـــرطـــة
مقدمـاً جداول للـرتب والمكان
والاجـور وكيفية الـوصول الى
اتفـاقـات، ويـذهب المـؤلف الـى
عــالـم المـتــاجــرات والـتـنــازلات
مـــشـيـــراً الـــى أهـمـيـــة عـــامل
الكـلفـــة، والـــوقـت والـنـــوعـيـــة
ومعـــاملات القـيـمــة والمـنفعــة
ليـأّخذ مثـالاً عالميـاً ذا طبيعة
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عـمليــة التفـاوض، وفي الجـزء
ــــاول المــــوضــــوع الــثــــانــي يــتــن
طـــــرفــين وقـــضــيـــــة واحـــــدة -
المـشتـري- والبـائع- والـقضيـة
هــي الــــسعـــــر. انهـــــا قـــضــيـــــة
اقتـصــاديــة مــرة واجـتمـــاعيــة

مرة اخرى .
ــــاول قــضـيــــة اسـمــــاهــــا ويـتـن
)المتــري هــاوس( كـمثــال علــى
ذلك وهم جماعة تقيم في دار
بحـاجـة الـى معـونـة لتحـسين
حــــــــــــالـهــــم الاجــــتــــمــــــــــــاعــــي
والـــصحــي. وكـــيفــيــــــة قــيــــــام
ـــــس امـــنـــــــاء المـــــــديـــنـــــــة مـجـل
ـــالــتفــــاوض لحل مــثل هـــذا ب
الإشـــكــــــــــــال الاقــــتــــــصــــــــــــادي
والاجتـماعي. وعرض المشكلة
علـــى الــطلـبـــة في الـــدراســـات
الجــامعيـة لـلتعـلم في اسلـوب
الـتفكيـر يمثل هـذه المـشكلات
تـفــــــاوضــيــــــاً. ويــــــورد نمــــــاذج
تحلـيلـيـــة ونـتـــائج تجـــريـبـيـــة
لمـثل هـــذا الـنـــوع مـن الحلـــول
مـستخـدمــاً علم الـريــاضيـات
ومـنــطقه وتـنـــوع الـتــســـويـــات
خـارج المحاكـم عبر الـتفاوض،
ويعـــرج المـــؤلف الـــى مــســـألـــة
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الـتنــاول والـتحــاور ومعـتمــداً
الاسـاليب الـرياضـية العلـمية
ـــــــة الحـــيـــــــاة في عـلاج مـــــشــكـل
القـــائمــة. وقــد بـــذل المتـــرجم
جهــداً في تـــرجمـــة كتـــاب يقع
في أكثر من 650 صـفحة، وهو
رجـل اكـــــــــاديمـــي ومــــصـــــــــرفي
مخضرم وعمل في الـنشاطات
المــصــــرفـيــــة في مخـتـلف دول

العالم، .
في جـــزء الكـتــاب الأول حــاول
المؤلف تـصنيف النـزاعات من
ــــــاولاً حــيــث اطــــــرافـهــــــا مــتــن
التكرار والارتبـاط فيما بينها
ــــى لــيغــــور في هــــذا الجــــزء ال
ـــواع المفـــاوضـــات الخـــاصـــة ان
والعـــامـــة ودور العقـــود فـيهـــا،
ـــوك المــتفـــاوضـين ودراســـة سل
ووصف افـكـــارهـم وامـكـــانـيـــة
تـوجيههم بتنـاسق ليصل الى
صــيـــــاغـــــة في عـــملــيـــــة صـــنع
القـــرار الـتـنـــافــسـي مـــوضحـــاً
فلــسفـــة المهـتـمـين بمـثل هــذه
ــــدراســــات الــتــي يـــســمــيهــــا ال
)العـــابـــاً( ومـن ثـم الـــدرجـــات
الــلازمـــــــــــــة لــهـــــــــــــا، وفـــكـــــــــــــرة
المتنـافسـين يراهـا لعبـاً ضمن
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قـــــالــت وزارة الـــــزراعـــــة انهـــــا
تـوصلت الـى اتفـاق مع وزارة
الـــتجــــــارة حــــــول تـــــسعــيــــــرة
محـــاصــيل الـــرز والحـنــطـــة

والشعير.
وفي ضــــــوء الاتفـــــاق حـــــددت
أسعــار محـصـول الــرز للعـام
ــــــــــــار 2005 بـ)500( الـف ديـــــن
للـطن الـواحـد، امـا تـسعيـرة
محصـول الحـنطـة للمـوسم
ـــــــــــــــزراعــــــي )2005- 2006( ال
فحــــددت بمــبلـغ )400( الف
دينـار للـطن الـواحـد )درجـة
اولـــــــى( و)350( الـف ديــنـــــــار
للــطن درجــة ثـــانيــة و)250(
الـف ديــــنـــــــــــار لـلــــــطــــن مــــن

الحنطة  العلفية.
كــمـــــا حــــــددت أسعـــــار شـــــراء
مـحصـول الــشعيــر للمــوسم
2005- 2006 بــــــسعــــــر )250(

الف دينار للطن الواحد .
واوضح مــصـــدر مــســـؤول في
وزارة الـــــــــزراعـــــــــة انـه تـقـــــــــرر
تـشكـيل لجنـة مــشتـركــة من
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زيادة أسعار شراء محاصيل الحبوب
في ضوء الاتفاق مع وزارة التجارة..الزراعة تعلن :

وزارتـي الـــــزراعـــــة والــتجـــــارة
لــــــوضع ضـــــوابـــط جـــــديـــــدة
لـتـــسلـم المحـــاصـيل وتجـــاوز
مــــــــــشـــكـلات الـــــتــــــــــســــــــــــويـق
للـمحــاصـيل المــذكــورة الـتـي
تعـتـمــد في اولــويـــاتهـــا علــى
تـعفيــر  البــذور قبـل زراعتهـا
واســـتـخــــــــــدام المــكــــــــــافـحــــــــــة
للتخلـص من الادغــال التي
تـؤثـر علــى انتـاج المحــاصيل

عموماً.
ويـــــــذكـــــــر ان أسـعـــــــار شـــــــراء
محصـول الحـنطـة للمـوسم
2004- 2005 بــلــغـــــــت )300(
الف ديــنــــــار للـــطــن )درجــــــة
اولـــــــى( و)270( الـف ديــنـــــــار
للـطـن مـن الحـنـطــة )درجــة

ثانية( .
فيـما بلغت أسعـار محاصيل
الـــشعـيـــر لـلفـتـــرة المـــاضـيـــة
)142( الـف و)500( ديــــنـــــــــــار
والــــــــرز و)450( الـف ديـــنــــــــار

للطن الواحد.
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